Willkommen
zuruck!

Kleine Fibel fur Profis,
die wollen, dass Fuhrungskrafte
Willkommensgesprache flhren
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Trotzdem ...

... kann es gut sein, dass lhr Plan nicht auf offene Ohren trifft.

Namlich dann, wenn Sie daraus eine Pflicht machen mochten.
Und die Gesprache womoglich monitoren wollen.

Wenn man Gesprache anordnet, hat man schon verloren ...

Dazu habe ich Ihnen hier ein paar
Reflexionsimpulse zusammengestellt.

Viel Spal und frohe Erkenntnisse!

www.do-care.de



Interessant dabei: Die selbsterfiillenden Prophezeiungen.

Wer Menschen engmaschig kontrolliert, weil er meint, sie waren faul,

treibt sie in nachlassendes Engagement und sieht sich bestatigt.
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Zwang, Kontrolle, Misstrauen, NN
Menschenbild X Freiwilligkeit, Sinn, Vertrauen,

—— Menschenbild Y
Krankenruckkehr- Willkommens-

gesprach gesprach

tabu-behaftet normal ...

zwangsverordnet
oft Teil einer Kaskade
FUhrungs'instrument”
Kontakt-Verwaltung

echtes Interesse, freiwillig
ohne Monitoring
Beziehungspflege
soziale Bindung

Fehlzelten senken echte Anwesenheit fordern
- Managen - - Fiihren (lassen!) -
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Check: Menschenbild

Was trauen Sie den Fuhrungskraften zu?
Wissen die, dass ein "hallo” normal ist?

Konnen die mit Verantwortung
umgehen? Selbst entscheiden?

Glauben Sie, dass die Fuhrungskrafte
ihre Team-Mitglieder mogen?
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Check: Stimmung

Wie verandert sich
lhre Stimmung,
wenn Sie etwas tun

MUSSEN?
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Check: Motivation

Wie verandert sich lhre

Motivation, wenn Sie

\\‘ "/ etwas tun MUSSEN?

O Haben Sie dann umso

mehr Lust darauf?

Praxis-Check:

Dr. Christian Gravert von der Deutsche Bahn AG
berichtete auf einer Tagung: Von 80.000
Gesprachen, die gefuhrt werden sollten, wurden
nur circa 25% tatsachlich gefiihrt. Also ein Viertel.
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Etwas anordnen:

Das 1st Ausdruck einer
Misstrauenskultur.



https://www.lutz-kohrt.de/

Regeln sind erniedrigend fiir 95 Prozent der
Menschen, die sich ohnehin einwandfrei benehmen.

Forster / Kreuz am 05.02.21 in ithrem Newsletter




Dann werden die Fihrungskrafte am Ende
womaoglich selber wollen ...

Eben well es total normal ist.

Und schwupps befindet sich der ganze Betrieb
auf der rechten Seite: Mit Menschenbild Y,
Freude an der Zusammenarbeit, Vertrauen,

juchuh!
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