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BGM leicht gemacht: Ihr Fahrplan zu den Flihrungskraften Modul 1

Warum ,wollen” Flihrungskrafte nicht?

Haben Sie Verstandnis (konstruktive Grundhaltung) fir die oft
unvorbereiteten Fiihrungskrafte!

Seien wir ehrlich: Die meisten Fiihrungskrafte ,,wiirden
wollen”, wenn sie denn die Zeit dafiir hatten. Die wenigsten / \
stehen Ihrem Thema ablehnend gegeniiber.

Was heiBt das fiir Sie?
D k b
Wenn es lhnen gelingt, die Fihrungskrafte als Te(elnes % i v " oven

Systems zu sehen, das wenig Raum lasst furffcht-dirg
fachliche Aktivititen (notfalls sogar alg#®pfer”), wir
positiv auf Ihre Kontaktgestaltu@uswwke

/ arme

Sandwich-
Fiihrungskraft

Jlch wel dass Sigsenig haben aber ..
(unann kommgkeine ht un® ,,ist aberfcht/g”)

\ % Druck von unten

,,Ic wejfs ja, das?e wemg Zeit haben, und deshalb ..
,,moc ich gern zusammen mit lhnen schauen
W/e Sps/ch vielleicht entlasten kénnen; denn ohne lhre
GesMwdheit als Fiihrungskraft geht’s Ihnen schlecht, und lhrem
Team und dem ganzen Betrieb auch”)

IHR HALTUNGSCHECK: Reflexionsanstof3:

Ihr Haltungscheck

?  Welches Wort beschreibt Ihr Verhalten gegeniiber

Flihrungskrdéften am besten?

beraten — liberzeugen — Giberreden — verfiihren
— ziehen — driicken — treten — zuhéren ?
—in den Weg stellen — nachlaufen — den Weg bereiten H
— belohnen — bestrafen — an den Pranger stellen
— streicheln

?  Und welches Verhalten fdnden Sie wiinschenswert?
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BGM leicht gemacht: Ihr Fahrplan zu den Flihrungskraften Modul 1

Arbeitsblatt ,,Meine besten Methoden”

lhre Schatzsammlung

Es ist nicht immer leicht, Kontakt zu Fihrungskraften zu finden. Manche scheinen
schon durch ihre Kérperhaltung auszustrahlen, dass sie keinen Kontakt wiinschen.
Oder sie signalisieren durch ihr Verhalten, dass Gesundheit |hnen ( &ar) nicht
wichtig ist. Und Zeit haben sie eh alle nicht.

Trotzdem haben Sie es in der Vergangenheit scho schafft ab
Fiihrungskrafte zu erreichen. Notieren Sie Ihr esten den' erp auc |eder

auf Post-its, die Sie hier Tag fiir Tag er?zen, den siche |m La e der
nachsten Wochen weitere Methojan in 0

S%Q%

( \’c

\‘/
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BGM leicht gemacht: Ihr Fahrplan zu den Fiihrungskraften : o Modul 1

Im Kontakt von Mensch zu Mensch ...

... kann BGM erfolgreich sein. Und nur so.

Das gilt als Grundprinzip fur jede Arbeit im Dienstleistungs-
bereich generell und ganz besonders fiirs BGM.

- \
Deshalb zieht sich das Thema ,,Ihr Kontakt zu den ~
Fuhrungskraften wie ein roter Faden durch den Kurs. -~ \
> 4
- Y
Und wo stehen Sie im Moment? ¢ @ ~
W -~
) -~

bei den
Flhrungs-
kraften

Hdufig stehen Sie in

Und wo wiirden Sie noch lieber stehen? Vielleicht erkennen / 151€
der Mitte. Wichtig

Sie im Soll-Ist-Vergleich eine Aufgabe fiir sich? Da Sie haufig ; o

. . e . R . ist, dass Sie in alle
eine Vermittlerposition innehaben, sind Sie auf Kontakt zu .

il i fehl h - Richtungen nur kurze
allen angewiesen. Wo fehlt noch etwas: Wege haben. Und

diese oft gehen.
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BGM leicht gemacht: lhr Fahrplan zu den Fihrungskraften Modul 1

Einflussfaktoren Ilhres BGM-Erfolgs

Von aullen sieht man oft mehr ... Daher mdchte ich Sie zu
einem kleinen Gedanken-Experiment einladen, das geht so:

Angenommen, Sie sollten einem AuRenstehenden Feedback
geben beziiglich seines Verhaltens im BGM. Natiirlich wollen
Sie, dass der andere erfolgreich ist. Auf welche Kriterien , \

wiurden Sie achten?
% ” y

Erfolgsggeimnl auf Q

V|eI(ht fal lhne hter, die Frggt zu beantworten
4dem Sie di end atze vgsfollstandigen:

rfolg BGM tW)

/
\.
Oder: Die erfolgreichen BGMler/innen unterscheiden sich von
den weniger erfolgreichen darin, dass sie ...

Oder: Die gréRte Diskrepanz zwischen dem, was BGMler/innen
tun sollten, um erfolgreich zu sein, und dem, was sie
tatsachlich tun, liegt darin, dass sie ...
lhre Antworten in

diesem Liickentext
beschreiben zugleich

Ihre Haltung und lhr

Fazit aus dem
anstatt bisherigen Kapitel.

Dabher ist dieses Blatt
Oder: Wenn ich BGMlern / BGMlerinnen Tipps fiir ihr insgesamt sehr
Vorankommen im BGM geben sollte, wiirde ich sagen ... wichtig fiir Sie

@
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BGM leicht gemacht: lhr Fahrplan zu den Fihrungskraften Modul 2

Beobachten und Begleiten

Sie erweitern lhren Aktionsradius und starten}st nna erun

an weitere Flihrungskrafte (zunachstyt emmal n ntaI
Sie finden heraus, wie bekannt das B unter d hrurggs after\st
Sie verstehen, warum $#® eine Aighnu
nicht peﬁnllch neh IIte
Slch vo |cI(g bek mit deVﬁhrungskréften
? Bea spruchahgen Bediirfnissen
\z Inhaltsiibersicht
zu Modul 2

* Wie Sie 3fach ressourcen-orientiert beobachten

* Wie Sie eine ,,Mini-Gefdahrdungsbeurteilung” vorbereiten

*  Warum BGM-Erfolg mit Empathie und Handlungsfahigkeit beginnt
* |hr Fahrplan zu den Flihrungskraften in 6 Etappen: Etappe 2

O

Wenn Sie dieses Modul gut durchgearbeitet haben, ...

... freuen Sie sich (hoffentlich) (iber das, was ist

.. wissen Sie, zu wem Sie wie oft Kontakt haben

... kennen Sie Wege, BGM-Kérbe gelassen zu nehmen
... Schauen Sie ressourcen-orientiert(er) nach vorn
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BGM leicht gemacht: lhr Fahrplan zu den Fihrungskraften Modul 2

Oberstes Ziel: Handlungsfahig bleiben

Es ist wichtig, dass Sie sich handlungsfahig fiihlen — ob Sie es
tatsachlich sind, ist zweitrangig, psychologisch betrachtet. Das
hat der amerikanische Psychologe und Psychiater Martin
Seligman herausgefunden.

e

_ . ../ \
Seligman stellte in Tierversuchen fest (und konnte spadw

seinen Ansatz auf menschliches Erleben Ubertrag?), ass es

grolRen Stress bedeutet, wenn man sich in eiyr ausweglosen
Lage glaubt — weil egal, was man tut, ?atlve Konse en Pessimistof kiisst man

Hilflosigkeit (Sich-hilflos-Fiihlen!) macht depressiv

Seli , Martil$(2001)

auftreten (im Tierversuch ware@s romschlige). nic®Optimismus kann
g man lernen

SchlieRlich stellt der Organi#fhus — e bTi r Mensch - )

das Denken ein; mang#fobiert find Bzw. neuer von ihm (2015)

icht es mghr. n

sich ab mit demyfas man veftindet URd glaubt, ?I}s vﬁewig Wie wir aufbliihen. Die fiinf

so schreclgi#h bleibegstetztiNgTverhartt man jn Bewegungs- Séiulen des persénlichen
e 9

losiglit bis hingzur ssio rgro ss lahmt. Wohlbefindens
4nter starke ress tionige®h Menschen nicht gut

ur weg sich hafidlungsfahig flhlt, ist im Kontakt mit seinen
Ressour®#fi. Wen r aber kopflos agieren, kommen uns
friMere Erfolge®™infach nicht in den Sinn. Solche Erinnerungen
mUsw aktiv herbeiholen. Dazu brauchen wir Abstand.

Wir mussen also kurz die Situation verlassen und aus der WICHTIG:
D.{stanz betrac_hten — erst dieser Uberblu;k ermoglicht es uns, Abstand zur
Losungen zu finden, uns an Erfolge zu erinnern, uns Unter- .
. . (Wieder-)Herstellung der
stltzung zu holen, was auch immer.

Handlungsféhigkeit
Mal kurz raus aus dem Stress — das macht den Kopf klar
Wie gelingt es Ihnen, kurz auf Abstand zu gehen?
Je groRer Ihr Handlungsrepertoire ist, desto kompetenter
fiihlen Sie sich — und zwar auch und gerade in solchen

Situationen, in denen die Lésung nicht auf der Hand liegt.
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BGM leicht gemacht: lhr Fahrplan zu den Fihrungskraften Modul 2

Das Manner-Frauen-Ding

Der prototypische Fall im BGM sieht so aus:

Junge Frauen, die frisch ins Unternehmen kommen, erstellen
voller Begeisterung Angebote zur Verbesserung der Gesund-

heit fur alte Manner, die schon ewig im Unternehmen arbeiten htt enner-im-
und lieber Geld fiir Nachtschichten wollen als auf ihre etrieb.de
Gesundheit zu achten — und wundern sich, dass die sich nichje® \
sagen lassen wollen ;-) Naja, manchmal. -~

,,Da fiihle ich mich wie ein kleines I\/I)ﬁdc enl”

Braun, Ku

Schydfler (2017):

Gender in Arbeit und
Gesundheit.

...sagte eine BGMlerin und setzte hinz#®,Das ist ja a
Wunder, dass die mich nicht erng#hehmen ic

mich ja auch so.” ~
néc@cht iter trﬁch

uster aus fr eren
Is’'erwachsene Frauen

Das Verhalten %soﬁes is

Wir alle rgi#then ab Zui
Lebgs@phasen,z.B. iMaligKind

gitennen wir lick aysh viele d re Muster — und richtig

ouvegdn sindWir, wenn wir ?en den Mustern aus

\ersch denen Mhasen swifhen kénnen. Denn alle Muster
Ore ns —ab n|cht jedes Muster passt in jede

tion. Es kaff durchaus sinnvoll sein, sich kokett zu geben,
Je n @nuber, auch die eigene Unwissenheit beim Namen
zu naeﬁnen, kann sinnvoll sein, je nach Gesprach(spartner).
Aber wir sollten eben auch Verhaltensmuster beherrschen, in
denen wir Kompetenz ausstrahlen und von Gleich zu Gleich mit
unserem Gesprachspartner reden.

? In welcher Situation haben Sie das schon mal ?
geschafft: das , alte” Verhaltensmuster abzulegen H
und ganz bewusst ein ,,erwachsenes” zu zeigen?

Handlungsfihig bleiben bedeutet:

Sich die Handlungsmuster bewusst machen und dann je nach @
Situation das passende Verhalten auswahlen kénnen.
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