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do care!

: ,Gut, dass Sie da sind!“
» "= @l - Wertschitzung im Betrieb -

rieb
kultur

3 im Bet
hatzung 1M
Wertécine gesﬁndere Unternehme

Impuls-Vortrag

Stand: Sommer 2013
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Von wem ist dieses Konzept? 2%

do care !®

Anne Katrin Matyssek

 Diplom-Psychologin, Psychologische Psychotherapeutin
« ausgebildete Stressbewaltigungstrainerin (BZgA) seit 1998

« 2002 Spezialisierung auf: ,,Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfuhrung*
« 2006 darauf basierend Spezialisierung auf ,,Wertschatzung im Betrieb®

e Q@O O

| I L OE T
Stark im Job Anne Katrin Matpsiek Fe s
Wertschétzung im Betrieb £, "‘”c'b‘""'-“ ‘gf:::w:?
e o e pasiedern Uninmehmenstur GESUND Fijhrung und = -'.f_'_f":-:.'{"_"'?h‘_f‘ o
FUHREN - . b
Gesundheit y c h ef, \ Dafyké’./

| Sie haben ein /‘

' Super-Team! Mensch, sind wir froh, dass

Sie bei uns arberten!

=3 Das Geschenk, von dem alle profitieren

er schon mal sagen wollten
= MitTeam-Check, Leitfaden und Merktafeln £

Heralichen
—3 Urkunde fiir den besten Chef van allen K Mit Stolz un:
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Ubersicht 220
do care !®

- \ Y/ Wertschatzung als Gesundheitsfaktor
/O\ Wie steht es um lhre Bedlirfnisse am Arbeitsplatz?
/

Wertschatzung im Arbeitsalltag

Wie geht das konkret, z.B. im Umgang mit belasteten Mitarbeitern?

@ Wertschatzungshindernisse und ihre Losungen
Wie konnen Sie mit Wertschatzungshindernissen umgehen?

@ Damit die Saat aufgeht ...

[ Wie schaffen Sie es, dass etwas diesen Tag Gberdauert?

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000
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0 = sehr schilecht 1.052 = sehr gut

Wie ist lhre
Stimmung jetzt?
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Wertschatzung als

Gesundheitsfaktor



e

do cave |®
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INQA-Studie g

do care !®

N/
/g:D\
Die wichtigsten Kriterien fUr gute Arbeit:

,VYon meinem VG als Mensch gesehen werden® (4).

ABER:

Nur jeder 2. bescheinigt seinem Chef einen
wertschatzenden FUhrungsstil!

INQA-Studie 2006: ,Was ist gute Arbeit?*

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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@ Koérperliche Folgen -7
do cave !®

Ausloser —» emotionale __, Ii((orperl_lche —» Langzeit-Reaktion
- urzzeit-
Reaktion .
Reaktion
Immunsystemschwachung,
Hilflosigkeit Erkaltungsanfalligkeit,
sich \St ) _~ Depressionsrisiko
ignoriert resshormon--___ - . héhtes Diabetes-Risiko
fiihlen ) P Ausschu?tung
Arger Adrenalin, Schaden des Herz-
Noradrenalin Kreislauf-Svst
Cortisol reislauf-Systems
FAZIT:

Wertschatzungsmangel schadet der Gesundheit des einzelnen!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Motivationsschere “ag

schlechtere
Leistung

nachlassende

Kritik

Leistung ~ O pt®
/" \\ A4\

ausbleibende Anerkennung /

Anerkennung \ I
bessere

Leistung

Leistung

mehr
Anerkennung
FAZIT:
Wertschatzungsmangel o
[ essere
schadet dem Unternehmen! Leistung

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Wertschatzung als ®

/

Gesundheitsfaktor e 37

\IR/4
" il setzt Dopamin frei > verbesserte
Konzentrations- und Leistungs-
/ / N fordert die Arbeitsfahigkeit fahigkeit (Bauer, 2006) reduziert Angste
(llmarinen, 2003) Ar
reduziert das
/ Depressionsrisiko
. . ] (Hawkins et al., 1999)
setzt Endo!'phlne frei Elnflusswege von
> gesteigertes ‘ .
Wohlbefinden Wertschatzung auf
Gesundheit
ent-stresst _
(als eine Form sozialer setzt Oxytocin
Unterstiitzung: Belastungspuffer) ‘L (Vertrauenshormon) frei

Gratifikationskrisen werden
vermieden, damit auch Herz-Kreislauf-
Erkrankungen (Siegrist, 2002)

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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(betriebswirtschaftlich relevante) JCX o
- " ARl
Wirkungen von Wertschatzung

do care !®

\ _//
\O— - Hawthorne-Studien (USA, 20er Jahre): Beachtung alleine steigert schon Leistung
/ N
/
- Faustregel: Leistung = Potenzial — Stérung

- Impulse (9/2004): mangelnde Wertschatzung - hohere Fehlzeiten

- soft factors — nur langfristig messbar in MAB, Klimabarometer etc.:

* besseres Klima

Pravention innerer Kiindigung

echte Anwesenheit

starkere Bindung ans Unternehmen

besseres Image

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000
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Anerkennung
bekommen

S

Anerkennung
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lhr Anerkennungshaushalt O,

— Selbstcheck und Teamcheck

A 18 mir zy,
feh ws BN drel wy ) M Erstan
" WARrEnd der letrten vier chghnefm'glkn'hge ein ﬂnmz.' :g ﬂ':sam Tag beg
nimal von 5 Waoirt flir mj

N einmal ba ; :
e m::.::ﬁt 2 _Selhamrali?dr:msqe
elganen Vnrgesemen gelopt?

Machen Sie den Selbst-Check!

Den Team-Check erhalten Sie als Material
und konnen ihn spater fur sich bearbeiten.

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de



Or. Anne kEatrin

Matwssek 2008
[ Fragebogen zum Selbst-Check: "Mein Anerkennungshaushalt” }
(Grumlsﬁtzliches _)
Kenne ich die gralite Starke jedes Mitarbeiters Jf Kollegen™? Auflisung :
Halte ich mich an die Anerkennungsregel MMerhaltnis Lok Kritik = mindestens 3:13% -
Achte ich ganz hewusst auf positive Leistungen’?
Verteile ich meine Anerkennung gerecht, ahne Lieklinde zu hahen® _
rmaximae Punktzahl: 4 - .
\ oy = c
: 2
[—Anerkennunu empfandgen _) % E
- L E ﬁ
Lacheln die meisten Menschen, wenn Sie mir zum ersten Mal an diesem Tag begegnen™? :@ E = =
Hat innerhalb der leteten drei Wochen ein Kollege ein anerkennendes Wart fir mich gefunden? E o = E
BHin ichwahrend der leteten vier'Wochen einmal won meinemm Yorgesetrten geloht waorden® = a =
maximde Punktzahl: 3 E % _; ,._%
k =g 5%
S]] ne
(Anerkennunﬂ geben ) E E ﬂ
f " EIREE
2 EH
Hahe ich mich heute schon selbst gelobt? = "2
Habe ich wahrend des gestrigen Tages bewusst auf Dinge geachtet, die mich ldcheln lassen? E (TN
Habe ich wahrend der letzten funfWerktage jemanden {irm Beruf) geloht? L .=
Hahe ich in den letzten drei Wochen auch fr Kollegen ein anerkennendes Waort gefunden’? = 2 E
Habe ich in den letzten wier Wochen einmal heswusst etweas | Selbstrerstandliches" anerkannt? n DE_ T
Habe ich in den letzten drei Monaten einmal meinen eigenen Yorgesetzten geloht? = - 2
maxi mae Punktzahl: & Ta

e "y




Wertschatzung im

Arbeitsalltag



\\ //
O

Definition e-v

do care !®

Anerkennung
Lob Wertschatzung

Leistung Person
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Richtig loben gu- 57

cave |®
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3:1 moglich!

Kiiren Sie di f unbedingt

aren Sie die . echt!
Prozente!

»~Erwisch ihn, mit Blick-

wenn er gut ist!” / kontakt!

in Krisen an keine GieB-
Erfolge erinnern! H— kanne!
Eigenlob individuell!
stimmt!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Was jede/r tun kann e

do care !®

Wertschatzung geben: Was sich Beschaftigte winschen

Danke sagen, plinktlich sein, hoflich sein
BegriBen mit Blickkontakt / Handschlag

Sich kiimmern (z.B.um saubere Sozialraume)

Zu Festtagen gratulieren

Sich die Namen merken

Verabredungen einhalten

Wissen, woran ich gerade arbeite / Nachfragen
Smileys © unter die Mail setzen 0.a.

»,Gut, dass Sie da sind!“ — ,,Sie sind hier wichtig!*
ALLE einbeziehen, nicht nur die Lieblinge

Den ,,Focus on the good stuff“ richten — in jedem Meeting!

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000
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lhr wichtigster Mitarbeiter ist der,
an den Sie heute noch nicht

gedacht haben.



—

Belastungssignale? gu- 57

do cave |®

/



DO,S Und DOI‘I’t’S (5 grundsétzliche Regeln) :Qg:g ,@ﬁ
fur den Umgang mit belasteten Mitmenschen do care |®

OBERSTES GEBOT:
NICHT SELBER REDEN, SONDERN FRAGEN UND ZUHOREN !!! > 9

Stress-Symptome ansprechen nach folgenden Vorschlagen (Do‘s = Blau, Dont‘s = Rot):

1. Beschreiben, was lhnen aufgefallen ist: ,,Ich seh grad: ...“ (statt: Diagnose)

2. Fragen, ,was los ist”. (statt: ,,Haben Sie ein Problem?*)

3. ,.lch mache mir Sorgen und mochte Sie unterstutzen.“ (statt: ,,helfen®)

4. ,Was brauchen Sie?“ (statt eigener Vorschlage, diese erst im 2. Schritt

5. Gesprachsbereitschaft signalisieren: ,,Also, wenn noch was ist ...“

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de



Wege zu einer y

do cave !®

wertschatzenden Haltung
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Die Perspektive entscheidet ...

Wer hat Recht?

Wer kann besser abschalten?
Wer hat die schoneren Traume?
Wer ist kreativer?

Wer spendet mehr?



Wertschatzungs-
hindernisse und

ihre Losungen
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Ursachen 2B

do care !®

Stress
Selbstverstandlichkeit / Anspruchshaltung

Sympathie-Defizite

Selbstwertschatzungsdefizite / schlechte Laune
»Ich kann nur geben, was ich vorher getankt habe.*

,,Mein Haus — mein Auto — mein Boot!“ — Das 10.000 €-Dilemma

<  FAZIT: Scheinwerfer-Fokus auf dem Negativen!

|

Wertschéatzung heiBt: Den Blick aufs GUTE kultivieren!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Je mehr Sie in lhre Frau
investieren ...

... desto wertvoller wird sie fur Sie!
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Selbstwertschatzung ”iﬁﬁﬁ

do care !®

Weil ich es mir wert bin ...

.. Uberrede ich mich selbst zum Sport ...

.. setze ich mir feste Ziele ...

.. arbeite ich taglich an meiner Stimmung ...

.. frage ich mich vor dem Einschlafen, was heute gut lief ...
.. schaue ich nicht mehr taglich 5 Leichen im TV an ...

... gonne ich mir 5-6mal taglich eine Auszeit und schalte ab

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Nur was wir schatzen, wird zum Schatz!
Der gréBte Schatz in lhrem Leben? Sie selbst!

Sie sind ein Schatz!

Und wenn Sie diese Karte sehen, blicken Sie aufs Gute und:

Gonnen Sie sich eine kleine Auszeit!

\ /
Wo konnen Sie

)
N auftanken Was lasst Sie
; aufblihen?

/

Was macht Sie
i ctole?

iS9InY semia yaibel yais ais uny
:yone uew 169|1d sep ‘1zieyos uew sep\

Sie wissen, dass Sie wertvoll sind: Erinnern Sie sich an lhre Erfolge!



Damit die Saat

aufgeht ...
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Geben Sie jedem Menschen
das Gefuhl, ein wertvoller

Mensch zu sein!



\ /

FON .6,

v
fo 6 Empfehlungen zum wertschatzenden Miteinander: %_’f?
.
» Optimieren Sie lhre Stimmung! - 3x tgl. um 1 Pinktchen!
Erinnern Sie andere an Erfolge! - Lassen Sie sie gut dastehen!
®
Schenken Sie Vertrauen! - So starken Sie lhr Gegeniiber! o
Unterstellen Sie die beste Absicht! - Menschen meinen’s gut!
Geben Sie jedem das Gefiihl, ein wertvoller Mensch zu sein! ®
e o
Suchen Sie das gute Plinktchen an lhrem Gegeniiber!
E - Und 5-6x tgl. auch an sich selbst ...
& ] (c) Dr. Anne Katrin Matyssek ’5@\
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0 = sehr schilecht 1.052 = sehr gut

Wie ist lhre
Stimmung jetzt?
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Wie geht's weiter?

KOSTENLOS: Audio-Dateien fur mehr Wertschatzung

www.podcast-pause.de und www.gesund-fithren-podcast.de

(fast 200 Stiick a 5 Minuten; Lautsprecher erforderlich)

KOSTENLOS: Schriftliche Infos flir mehr Wertschatzung

http://www.do-care.de/infobrief/

(alle 2 Monate neu; als eMail-Infobrief abonnieren oder online lesen)

.
-care.tvy
www.do-C .

KOSTENLOS: Video-Vortrage fur mehr Wertschatzung

videos http://www.do-care.tv

:: fiir mehr Wertschatzun

gimBetﬁEb%
i (Lautsprecher erforderlich ...)

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Begleitmaterialien e
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,,Gut, dass Sie da sind“

Arbeitsheft mit 52 Seiten (5,00 €), im Buchhandel
erhaltlich; ab 20 Exemplaren auch gern unter:

www.mehr-wohlbefinden-im-job.de

Gut, dass Sie da sind!“ CareCards (diverse Ausflihrungen)

R ———— Hartplastik, Scheckkarter_Iformat (10 Stick fur 24,00 €),
ab 10 Exemplaren zu beziehen unter:

www.mehr-wohlbefinden-im-job.de

v/
/Q: 6 Empfehlungen zum wertschatzenden Miteinander: _4,_ ®
®
®
# Optimieren Sie lhre Stimmung! - 3x tgl. um 1 Piinktchen! =
. .
* Erinnern Sie andere an Erfolge! - Lassen Sie sie gut dastehen!
L
Schenken Sie Vertrauen! - So starken Sie lhr Gegeniiber! .
* L . .
- Unterstellen Sie die beste Absicht! - Menschen meinen’s gut! :
* Geben Sie jedem das Gefiihl, ein wertvoller Mensch zu sein! ™
* »
& . . ..
. Suchen Sie das gute Piinktchen an lhrem Gegenuber! :
- Und 5-6x tgl. auch an sich selbst ...
Anne Katrin Matyssek do care!® @
LI R I I o ada (c) Dr. Anne Katrin Matyssek ==
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