Das Fehlzeiten-Profi-ABC

FUR ALLE, DIE MIT FUHRUNGSKRAFTEN ARBEITEN

Attestpflicht ab dem 1. Tag
wirkt nur dann, wenn sie von
wertschatzenden Interesse
beg|ei+e|' wird.

D

Dehagieren an die Personal-
abteilung ("Reden Sie mal mit
deml") kann Ausdruck von
Feigheii‘ oder Hi|ﬂosig|<ei+ sein.

G

Gesundheifsfﬁrderung /
Sa|u+ogenese als Blickrichtu ng
ist konstruktiv fiir Fithrungs-

krafte beim Fehlzeiten-Senken.

J

Jede/r Mitarbeiter/in hat ein

Anrecht darauf, professinne" gefﬁhd

zu werden. Auch wenn die

Fﬂhrungskroﬁ ihn / sie nicht mag.

M

Messen kann man Wohlbefin-
den oder Betriebsklima nur
subjektiv. Um dieses Bediirfnis

zu stillen: Lassen Sie skalieren!

P

Prasentismus Verhindern, zB.

indem man offensichtlich kranke
Mitarbeitende heimschickt,
zahlt sich |ungfri5ﬁg aus.

S

Soziale Motivation ist v.a. bei
|angwei|igen T&ﬁgkei’ren, die
wenig Entfaltu ngspui‘enzid bieten,

der Grund fiir Anwesenheit.

v

Vorbildfunktion: Die ist
wichﬁg auch fur Sie als Profi.

Wenn Sie sich
(un)wohlfiihlen: Sagen Sie's!

Y

Y-Menschenbild nach McGregor
ist als Grundhu“ung
empfehlenswert: Menschen wollen

sich entfalten (viele zumindest ..).

2 6esBETE SIEN

BegriiBung nach jeder
Abwesenheit sollte Standard

sein. Bernd Bitzer hat das beste
Buch dazu geschrieben.

E

Erhn|ung zu re5pe|<ﬁeren,
auf Pausen zu achten - das

miissen viele erst lernen. Auch:

Erreichbarkeit zu klaren.

H

Haltung ist wichtiger als
Verhalten. Loben zu "trainieren”

ist z.B. wenig sinnvoll, so|ange

Wertschdtzung fehlt.

K

Krﬂ I"'Il(l‘l"l&lC[Ll ngen '( u I"Id dE‘l‘EI"I

Verla ngerung ) anw esenheits-
forderlich gestalter: Eine
Fihrungsaufgabe.

N

Null Fehlzeiten sind ein
unredlistisches Ziel. Viele

Fihrungskréfte (und CEOs) tun

sich schwer mit dieser Erkenntnis.

Q

Querelen im Team, zB. wegen
Bevnrzugung von Eltern oder
Spurien gehiiren auf den Tisch

und erst dann vor den Betriebsrat.

T

Tabus besprechbur machen,
2B. den Arger im
Wi"kommensgesprﬁch; Das

sollte eines lhrer Ziele sein.

W

Weﬁsch&fzung ist das A und O,
damit Fﬁhrungskrﬁﬂe sich fiir
dieses oft unangenehme Thema

ﬁberhuup+ offnen.

/

Zie|vereinburungen Zum
Krankenstand sind immer

Ausdruck von Hilflosigkeit. Sie

haben einen anderen Anspruch!

C

Care = sich kimmern, um Anwesende,

Abwesende, Ruckkehrer, und als Profi
oder BGM-Akteurin auch um die
Fﬂhrungskrﬁﬂe: Das senkt Fehlzeiten.

F

Fehlzeﬂ‘en-Gesprﬁche erfordern
eine |Ebsungsorienﬁeri'e Hu|+ung,

wenn sie Erfo|greic|1 sein sollen.

Das hért beim Profi nicht auf ;-)

I

Informationen Gber
Unterstitzungsinstitutionen
kénnen Fiihrungskrafte

beruhigen und entlasten.

L

La ngzeil’]<mn|<e kontaktieren:
Motivieren Sie die
Fihrungskrafte dazu durch
AnstofBe zur Selbstreflexion.

O

Online- und OFﬂine-Angebn’re
sollten sich gerude bei diesem tabu-

be setzten The ma e I’gd nZzen.

Achten Sie auf einen Medienmix!

R

Ruckkehrgesprache ersetzen durch

Wi|||<ommensgespri:iche. Das ist
mehr als Wortklauberei. Es holt

GESPI‘&E]’IE aus CIEI" TGBUZDI"IE.

U

Uberlns’rungsanzeigen kénnen
wertvoll sein, bergen aber die

Gefahr von Konflikteskalation

- bE‘SSEl’, Wwenn es OI‘II"IE‘ gE‘h‘i’

X

x-mal muss man Fﬁhrungskr&iﬂen
Erinnerungsimpu|se schenken ..
Einmal-Aktionen verquFen

schnell. Langer Atem ist n&ﬁg!

Mehr erfahren Sie unter:

www.do-care.de

(c) Dr. Anne Katrin Matyssek




