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6 Dimensionen gesundheitsgerechter Fihrung

Gesprachfuhrung
Kommunikation
Partizipation
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do care!

1. Stress-Symptome oder Krankheitsverhalten nicht ignorieren, sondern ansprechen.

Bei haufigem Auftreten Gesprach suchen = FRAGEN + ZUHOREN nach den folgenden Leitlinien:

4. “Was ist los?”
(statt Frage nach Problem)

3. beschreiben, was
aufgefallen ist (statt Diagnose)

5. “Ich mache mir Sorgen”
‘unterstiitzen’ statt ‘helfen’)

6. “Was brauchen Sie?”
(statt: “Tun Sie XY!”)

2. fiir ruhige entspannte
Atmosphdre sorgen

7. Eigenes 8. Termin fiir ein zweites Gesprach 9. ruhig Erleichterung 10. Auswirkungen auf den Betrieb
Unbehagen ruhig zum Austausch Uber eingetretene auBern. Nicht erst im 2. Gesprach und nur sofern
in Worte fassen. Veranderungen fixieren. nachkarten! keine Verbesserung eingetreten ist!
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