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Preview:

Vom Goodie zum Stan-
dard: Warum immer mehr Unter-
nehmen in Gesundheitsforderung
investieren

Bitte kein Aktionismus: Warum
Pravention eine Strategie braucht

Mehr als Riickenschule: Wie
eine gesunde Arbeitskultur
entsteht

Alle an Bord holen: Warum
BGM nur funktioniert, wenn es
wirklich gewollt ist

als Goodie fur Beschaftigte: ein zusdtzlicher Anreiz, den

man als Unternehmen freiwillig anbot. Heute gibt es wohl
kein deutsches GrofSunternehmen, das nicht tiber ein struktu-
riertes BGM verfiigt. Anders sieht die Situation im Mittelstand
aus: Die kurzfristig anfallenden Kosten und der organisato-
rische Aufwand wirkten auf kleine und mittelstdndische Unter-
nehmen (KMU) bislang eher abschreckend. So verfiigten im
Jahr 2012 laut einer Studie der Stiddeutschen Krankenversiche-
rung nur knapp 40 Prozent der KMU tiber eine systematische
Gesundheitsforderung.

Doch langsam setzt ein Wandel ein. Immer mehr mittelstdn-
dische Betriebe erkennen: Sie sind darauf angewiesen, dass
ihre Mitarbeiter mdglichst lange gesund und leistungsfiahig
bleiben. Denn durch die Rente mit 67 und den demografischen
Wandel wird das Durchschnittsalter von Belegschaften weiter
steigen. Gleichzeitig wird es gerade fir Unternehmen in struk-
turschwachen Gebieten immer schwieriger werden, junge
qualifizierte Krafte zu gewinnen und zu binden. Ein weiterer
Trigger fir das Thema Gesundheitsférderung ist die Zunahme
psychischer Erkrankungen. Aufgrund des massiven Anstiegs
der Fehltage aufgrund seelischer Leiden und den daraus resul-
tierenden hohen Belastungen fiir die Betriebe und die Sozial-
versicherungstrager hat der Gesetzgeber die Regelungen zum
psychischen Arbeitsschutz reformiert: Seit Oktober 2013 sind
alle Unternehmen dazu verpflichtet, eine Gefdhrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen durchzufiithren (siehe hierzu
auch Beitrag auf S. 14) und zutage tretende Méangel zu beheben.

Frﬁher galt Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Mehr als Obst und Riickenschule

So positiv das gesteigerte Interesse am Thema Gesundheit auf
der einen Seite auch sein mag, so wichtig ist es auf der anderen
Seite, als Unternehmen besonnen und nicht aktionistisch bei
der Einfihrung eines BGM vorzugehen. Was ndmlich nieman-
dem hilft, sind halbherzig durchgefiihrte Gesundheitsaktionen,
die nicht in ein langfristiges Konzept eingebettet sind. Sicher:
Um Gesundheit tberhaupt im Unternehmen zum Thema zu
machen, sind kleine Aktionen —wie etwa eine Apfelecke und ein
Gesundheitstag - richtig und gut. Zu Beginn. Das Ziel eines BGM
sollte es jedoch sein, Arbeitsbedingungen langfristig gesund-
heitsforderlich zu gestalten. Das betrifft nicht nur die korper-
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Die Autorin: Dr. Anne Katrin Matyssek ist Diplom-Psychologin,
Psychotherapeutin und Beraterin flir Betriebliches Gesund-
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liche Gesundheit, sondern auch das psychische Wohlbe-
finden im Betrieb.

BGM-Mafinahmen zielen somit nicht nur auf Struk-
turen (z.B. ergonomische Biiroausstattung, Arbeitszeit-
regelungen, Arbeitsorganisation) und das Verhalten (z.B.
Rauchentwohnung, Bewegungsangebote), sondern auch
auf das Betriebsklima und die Qualitit der Fiihrung. Auch
wenn der Begriff ein wenig abgegriffen sein mag, geht es
um nichts anderes als einen Kulturwandel. Um diesen vor-
anzutreiben, ist die Bereitschaft zu tief greifenderen Ver-
adnderungen unabdingbar. Konkretbetrifft das Fragen wie:
Wie steht es um die Kommunikation im Unternehmen? Ist
der Ton rau oder geht man freundlich miteinander um?
Wie steht es um die Lebensbalance der Mitarbeiter? Ist es
iiblich, dass viele Uberstunden gemacht werden? Gibt es
Regeln zur Erreichbarkeit nach Feierabend?

Alle diese Aspekte gehdren mit zum Thema Gesundheit
und konnen durch Aktionen, die durch das BGM gesteu-
ert werden, bearbeitet werden. Mdgliche Mafinahmen
sind etwa Regelungen zu Erreichbarkeit nach Feierabend,
Seminare zum Thema Stress und Resilienz, Kurse zur
achtsamkeitsbasierten Stressreduktion (MBSR) oder die
Einrichtung einer externen Sozialberatung (EAP). Aber
auch Informationsangebote wie Broschiiren, Artikel oder
Videokurse im Intranet, in denen gesundheitsrelevante
Aspekte erklart und Tipps gegeben werden (z.B. zum
Thema Wasser), sind gut Schritte auf dem Weg.

Wie geht es Euch eigentlich?

Die Einfiihrung eines BGM folgt in vielen Betrieben nach
wie vor dem Kklassischen Projektmanagement-Zyklus:
Bedarfsanalyse, Planung, Durchfiihrung, Evaluation. Das
ist zwar sinnvoll, dennoch sollte von einem auf langere
Zeit angelegten Prozess ausgegangen werden, der nicht
wie etwa ein Software-Projekt nach einer relativ kurzen
Laufzeit endet. Daher fiihrt kein Weg daran vorbei ein
Budget zur Verfiigung zu stellen und sowohl personelle
wie finanzielle Ressourcen zu investieren.

Géngige Praxis bei der Implementierung eines BGM
im Unternehmen ist die Einrichtung eines Steuerungs-
kreises, der aus Vertretern der Fiithrungsebene, der Perso-
nalabteilung, des Arbeitsschutzes, des Betriebsrates sowie
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Literaturtipp

Anne Katrin Matyssek: Gesund in Fiihrung! Wie Sie als Fiih-
rungskraft das betriebliche Gesundheitsmanagement voranbrin-
gen. Books on demand, 2014, 9,90 Euro.

Praxisratgeber zum Einstieg in die Thematik Betriebliches Gesund-
heitsmanagement fir Fihrungskrafte.

aus Meinungsfihrern aus Schliisselabteilungen besteht.
Dieses Gremium ist dafiir zustdndig, ein Konzept fur die
Umsetzung zu entwickeln, wobei es in der Regel durch
externe Experten beraten wird. Ist ein solcher externer
Berater gefunden, sollte zunachst der Status quo in Sachen
Gesundheit im Unternehmen mittels einer Gefahrdungs-
analyse ermittelt werden. Auf der Grundlage der Ergeb-
nisse werden Ziele definiert.

Bevor jedoch konkrete Mafinahmen umgesetzt werden,
sollte zunachst die Werbetrommel gertihrt werden. Denn
eine der zentralen Aufgaben eines Gesundheitsmanager
bzw. aller mit dem Thema Betrauten ist es, die Belegschaft
uber den Prozess zu informieren und im besten Fall die
Bereitschaft zur Beteiligung zu wecken. Was niitzt schlief3-
lich das beste BGM, wenn es nicht genutzt wird? Genau
dieser Aspekt wird jedoch oft unterschéatzt. Fehlende
Akzeptanz ist ndmlich einer der Hauptgriinde, warum
Gesundheitsforderungsprojekte scheitern. Eine offene
und aktive Kommunikation, die auf die unterschiedlichen
Akteursgruppen - also Vorstand, Fihrungskrafte und Mit-
arbeiter — ausgerichtet ist, ist daher fundamental.

Den Vorstand fiir das Thema gewinnen

Die Haltung der Geschéftsleitung zu Gesundheitsmaf-
nahmen spielt eine entscheidende Rolle: Duldet sie das
Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) lediglich,
statt mit ganzem Herzen dahinter zu stehen, wird es stets
unter mangelnder Beteiligung leiden. Der beste Weg, um
den Vorstand fiir BGM zu gewinnen, ist, im Raum stehen-
de Befiirchtungen aufzunehmen und zu zerstreuen. Dazu
gehoren Sorgen um die Wirtschaftlichkeit des Unterneh-
mens, die Furcht vor Missbrauch oder einem Verlust an
Qualitdt und Produktivitat. In einem Gesprach zwischen
dem oder den Gesundheitsbeauftragten des Unterneh-
mens und der Geschéftsfiihrung sollte es daher vor allem
darum gehen, den Nutzen fiir die Firma in den Vorder-
grund zu stellen.

Wichtig ist zudem, die Ausgangslage zu kldren: Gab es
etwaBurnout-Félleim Unternehmen?Istder Krankenstand
hoch? Dies sollte jedoch ohne eine emotionale Bewertung
oder ein Fazit erfolgen. Die gedankliche Schlussfolgerung
- ,Da muss etwas geschehen“ — sollte die Geschéftsleitung
selbst leisten. Wenig hilfreich ist es, Vorwlrfe zu dufSern
oder mit einer kurzfristigen Senkung der Krankheitsquote
zu locken. Wer sich angegriffen fiihlt, macht dicht oder
geht seinerseits zum Angriff Uber. Besser ist es, auf lang-
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5 Tipps flr ein erfolgreiches BGM

Geschaftsfiihrung iiberzeugen

Am Anfang muss das klare Bekenntnis des Managements stehen, das
Thema in aller Entschlossenheit anzugehen. Ansonsten werden die Maf3-
nahmen als nicht glaubwirdig wahrgenommen und der Prozess scheitert.
Als erster Schritt sollte daher die oberste Flihrungsebene Uber alle Facetten
des Themas Gesundheit im Unternehmen informiert werden, z.B. in einem
Workshop.

Arbeitskreis Gesundheit griinden

In dem Gremium sollten m&glichst viele unterschiedliche Akteursgruppen
beteiligt werden, um viele unterschiedliche Stimmen und Meinungen einzu-
binden. Das Projekt Gesundheit sollte langfristig angelegt sein, mindestens
auf funf Jahre.

Fiihrungskrafte beteiligen

Flhrungskrafte sollten keinesfalls an den Pranger gestellt, sondern vielmehr
in ihrer Vorbildfunktion gestarkt werden. Sinnvoll sind Workshops zum
Thema Selfcare und gesunde Fiihrung.

Belegschaft miteinbeziehen

Wichtig ist, die Belegschaft umfassend zu informieren, um Interesse zu
wecken und eventuelle Beflirchtungen aus der Welt zu schaffen. Geeignete
Formate konnen eine Personalversammlung oder ein spezielles Kick-off-
Event sein, idealerweise als GroRgruppenveranstaltung. Auch danach sollte
flir das Thema geworben werden etwa durch Artikel im Intranet, Plakate,
Postkarten oder Broschtiren.

MaBnahmeplan erstellen und durchfiihren

Die Verantwortung fiir die einzelnen BGM-Malinahmen sollten nicht an exter-
ne Institutionen ausgelagert werden. Wichtig ist stattdessen, auch haus-
intern Kompetenz aufzubauen, etwa durch Multiplikatorenkonzepte. Bei den
geplanten Angeboten sollte nicht allein die physische Arbeitsfahigkeit, son-
dern das Wohlbefinden der Mitarbeiter insgesamt in den Mittelpunkt gerlickt
werden. Daneben sollte das Thema Gesundheit auch in der Personalentwick-
lung verankert sein, z.B. als Teil der Flihrungskrafteentwicklung.
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fristige Trends zu verweisen, die deutlich
machen, wie wichtig MafSinahmen zur
Gesundheitsforderung sind.

Die Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
an Bord holen

Ein mindestens ebenso zentraler Fak-
tor fir das Gelingen des BGM ist die Ein-
stellung der Fihrungsriege eines Unter-
nehmens. Entscheidend ist hierbei, wie
gut die Fuhrungskréfte tiiber das Thema
aufgeklart sind. Hierzu eignet sich ein
Workshop oder ein Impulsvortrag. Dabei
sollten Gesundheitsbeauftragte stets im
Kopf behalten, dass das Thema auf allen
Seiten mit vielen Emotionen behaftet
ist. Die oberste Maxime sollte also sein,
eventuelle Befiirchtungen und Angste zu
wirdigen und aus dem Weg zu rdumen,
bevor sie sich in handfeste Widerstinde
verwandeln.

Ein héufig geduflerter Satz von Fih-
rungskréften zu dem Thema lautet etwa:
Jetzt soll ich mich also auch noch um
die Gesundheit meiner Leute kiimmern?
Dahinter steht meist ein allgemeines
Gefiihl der Uberlastung, das in den meis-
ten Féllen berechtigt ist. Vor allem Fih-
rungskréfte der mittleren Ebene haben
oft mit schwierigen Arbeitsbedingungen
zu kdmpfen. Das Signal muss also sein:
Wir verstehen die Situation von Fih-
rungskraften und umso wichtiger ist es,
dass sich gerade diese belastete Gruppe
um ihre Gesundheit kiimmert. Schlieflich
kann der Betrieb auf keinen Leistungstra-
ger verzichten.

Viele Vorbehalte konnen bereits durch
das Ansprechen eventueller Befiirch-

Vielfalt denken. Mehrwert schaffen.”
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Grenzen kennen — Gesundheit und Leistungsfahigkeit erhalten
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tungen aus der Welt geschafft werden.
Zum Beispiel: Fuhrungskrifte missen
weder mit dem Laufen beginnen noch
abnehmen, missionieren, diagnostizieren,
therapieren oder Entlarvungsgesprache
fihren. Meist sind es vielmehr die kleinen
Dinge, die das Wohlbefinden am Arbeits-
platz steigern: Mitarbeiter mit dem Namen
begrifien, zum Geburtstag gratulieren,
sich fiir den Menschen interessieren, Mit-
arbeiter einbeziehen und Entscheidungen
begriinden. Der beste Trumpf ist jedoch,
den Nutzen gesundheitshewussten Fih-
rens aufzuzeigen — und dabei geht es nicht
in erster Linie um die Senkung des Kran-
kenstands, sondern vielmehr darum, dass
Missverstindnisse und Fehler vermieden
werden, Vertrauen mit Offenheit belohnt
wird und die Produktivitét steigt.

Um alle Mitarbeiter fir das Thema zu
gewinnen, gelten &hnliche Erfolgskrite-
rien wie beim Umgang mit den Fihrungs-
krafte-Kollegen: Befiirchtungen zerstreu-
en, nicht verdonnern, sondern einladen
zu gesundem Verhalten. Das A und O sind
Angebote, die ohne grofien Aufwand ge-
nutzt werden konnen. Wichtig ist hierbei,
Tabus abzubauen, indem das Thema im-
mer wieder angesprochen wird.

Das Ideal — und die Praxis

In einem optimal umgesetzten BGM zie-
hen alle am selben Strang. Es gibt einen
ausgebildeten Gesundheitsmanager, der
die Mafinahmen koordiniert, welche
zuvor — basierend auf den Erkenntnissen
von Fokusgruppen oder Gesundheits-
zirkeln - im Arbeitskreis Gesundheit
geplant wurden. Fir das Gesundheits-

management stehen ausreichend Per-
sonal- und Finanzmittel zur Verfigung,
sowie Mittel fiir intensive Offentlich-
keitsarbeit, fiir den Aufbau hausinterner
Kompetenz und fiir den Einkauf externer
Berater und Seminarleiter. Eine Kran-
kenkasse unterstiitzt das Unternehmen
beim Aufbau der erforderlichen Struk-
turen. Das Thema Gesundheit wird als
Querschnittsaufgabe verstanden und ist
in der Personal- und Organisationsent-
wicklung fest verankert.

So weit die Idealvorstellung. In der Pra-
xis ist dies meist vor allem fir kleinere
Betriebe kaum in dieser Form zu realisie-
ren. Aber Gesundheit lasst sich auch mit
weniger Mitteln auf den Weg bringen.
Denn erfahrungsgemdfd verdndert sich
die Kultur eines Betriebs bereits positiv,
wenn Fihrungskréfte und ihre Mitarbei-
ter unkompliziert Uber Gesundheit ins
Gesprach kommen. Hierflr eignen sich
kleine Aktionen: Eine Obstecke, regel-
maflige Impulse zum Thema Stress und
Belastungen durch Workshops oder Pau-
senangebote (z.B. Meditation). Wichtig ist
es, einen Anfang zu finden und danach
im Rahmen der eigenen Moglichkeiten
das Thema systematisch voranzutreiben.
Denn damit Gesundheit zum vielbeschwo-
renen ,gelebten Wert“ im Unternehmen
wird, ist viel Geduld erforderlich. Ein
Zeithorizont von mindestens funf Jahren
ist realistisch. Dazu bedarf es wiederhol-
ter Impulse: Immer wieder miissen Fih-
rungskréfte wie Mitarbeiter eingeladen
werden, ihre Gesundheit ernst zu nehmen
und ihr Verhalten zu reflektieren.

Anne Katrin Matyssek
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Der Weg zu einem wirksamen
Gesundheitsmanagement

Das Trainingsbuch zum Personalen
Gesundheitsmanagement

Mit Zehn-Wochen-

Programm
»Gesunde Balances

Claudla Hartl-Kasulke Wie fiihren Sie ein personales Gesundheitsmanagement
in Unternehmen ein? Wie aktivieren und sensibilisieren
Sie die Mitarbeiter daftir? Das Buch bietet lhnen:
e die notwendigen Basisinformationen
® |deen zum Querdenken
® Transferideen sowie Methoden
® |6sungen flr die individuelle und die
organisationale Ebene

Personales
Gesundheits-
management

Sie erhalten:

® das Zehn-Wochen-Programm
»Gesunde Balance«

® Best-Practice-Beispiele

e (iber 100 Ubungen zu den Themen:
Achtsamkeit, Erndhrung, Entspannen,
Bewegen

® |deen fir Ihr Erfolgstagebuch

Claudia Hartl-Kasulke
Personales Gesundheitsmanagement
Das Praxisbuch fiir Personalverantwortliche,
Flhrungskrafte und Trainer
384 Seiten. Gebunden.

e P €39,95 D - ISBN 978-3-407-36556-9
S - Auch als erhaltlich.
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€29,95 D - ISBN 978-3-407-36585-9
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Das Weiterbildungsmagazin

Abovorteile nutzen
Mehr? Hier klicken.
oder anrufen: 0228/97791-23

% Weiterbildungsmessen kostenfrei besuchen % CD-Trainingskonzepte 50 EUR Rabatt

Freier Eintritt flr wichtige Zu kunft’ = Mehr als 20 fertig vorbereitete
Weiterbildungsmessen. Personal E Trainingsthemen mit allen Arbeits-
Beispiel Zukunft Personal, K&In materialien zur Auswabhl.
Beispiel: Bewerbungsinterviews
Tageskarte: 75 EUR professionell durchfiihren
Fiir Abonnenten: 0 EUR
- Ladenpreis: 148- EUR
fiir Abonnenten: w

% Themendossiers kostenfrei

Winsge - i - Deade
Flatrate-Onlinezugriff auf Uber 100 _— .
Themenschwerpunkte. Beispiel: —_— Petersberger Trainertage 50 EUR Rabatt
Themendossier ,Teamentwicklung" e o B .
e Dabei sein auf Deutschlands groRtem Trainerkongress.
Preis pro Dossier: 19,80 EUR ———— Beispiel: Petersberger Trainertage, 15. + 16. April 2016
fiir Abonnenten: 0,00 EUR
== Regularer Eintritt: 448,- EUR
Abonnentenpreis: 398,- EUR

% Online-Archiv inklusive

Flatrate-Zugriff auf 2.700 Beitrage
aus 25 Jahren managerSeminare.
Beispiel: ,Storytelling als Fiihrungs-

% Flaterate auf das Heftarchiv

Flaterate-Onlinezugriff auf die

©diege_cervo/iStockphoto

instrument vier aktuellsten Heftjahrgang
Preis pro Beitrag: 5EUR . .
fiir Abonnenten: 0 EUR Fiir Abonnenten: //ﬁ
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