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Einleitung o
[}

Schon, dass Sie reinschauen!

Dieses Buch ist keine Anleitung fiir betriebliches Gesundheitsmanagement. Anleitungen,
wie man ein BGM einflihrt, gibt es schon genug. Ein paar Literaturempfehlungen finden
Sie hinten auf den Seiten 64 und 65. Hier geht es um Praxistipps fur BGM, genauer gesagt:

Hier gent es wm den
Mewnschen.

Denn BGM scheitert selten an Zahlen, Daten, Fakten.
Es scheitert, weil sich Menschen nicht mitgenommen fiihlen.

Das ist meine Erfahrung nach 15 Jahren Arbeit in diesem Bereich. Mehr Giber mich,

Anne Katrin Matyssek, erfahren Sie hinten und auf meiner Website www.do-care.de.
Mein Ansatz ist total simpel: Nehmen Sie die Menschen als Menschen wahr, mit ihren
Bediirfnissen — und geben Sie den Menschen im Betrieb die Chance, diese Bedlirfnisse zu
befriedigen. Dann lduft auch |hr BGM — Sie bringen es voran! Sie sind ja auch ein Mensch.
Und Sie sind nicht allein: Neben Ihnen gibt es viele weitere BGM-Akteure.

Dieses Buch ist deshalb Teil einer Reihe (www.bgm-voranbringen.de). Zu diesem Buch (s.S. 67)
gehoren Hefte fir 5 verschiedene Zielgruppen:

* 1 Heft fir Geschaftsleitungen \

* 1 Heft fiir Betriebsrate O

* 1 Heft fir Fihrungskrafte ey, 5,

* 1 Heft fur Beschaftigte / Mitarbeitende ?"o'@;ese,of%&é
* 1 Heft fir Arbeitsmediziner und Arbeitsschitzer e,;@i‘fe,,

Statt ,Wo ist die Maus?“ heilSt es bei einem

erfolgreichen BGM: ,Wo ist der Mensch?“




°. Einleitung

LIPS °o® ¢
Richtig wertvoll wird dieses Buch erst durch Ihre personlichen Erfahrungen und Eintrage. Ja, Sie cec
kdnnen und sollen direkt hier auf den Seiten Notizen machen — erkennbar am Symbol:

Ich habe es fiir Sie getestet: Kugelschreiber haftet super und schmiert nicht. Filler geht auch

sehr gut, aber da miissen Sie halt immer warten, bis die Schrift getrocknet ist. Und wenn lhre

Ideen erst einmal flieBen, ware es schade, sie zu bremsen. Ich bin fur Kuli!

S CITLITIIere T
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) LIREELLITTrr Welche Stolperfallen Ihres BGM sind lhnen jetzt schon bekannt?
Wen mochten Sie starker ins Boot holen? Wer ist enttduscht?




»Mir fehlt nix — also bin ich wohl gesund.”

Viele Menschen in Betrieben haben nach wie vor ein rein kérperliches bzw. biomedizinisches
Gesundheits- und Krankheitskonzept, wie das Zitat offenbart.

In einem ersten Schritt sollten sich Werksarzt, Personalleitung, Sicherheitsfachkraft,
Betriebsrat, Personalentwicklung, Sozialberatung etc. einig sein bei der Definition ihres
Gesundheitsbegriffs. Erst danach macht es Sinn, die Flihrungskrafte hinzuzuholen.

Eine Riickenstarkung kann

wichtiger sein als eine
Rlckenschule.

Es gibt keinen Bereich im Betrieb, der
nichts mit Gesundheit zu tun hat.
Auch der Einkauf fallt Entscheidungen,
die sich auf die Gesundheit auswirken,
z.B. bei der Beschaffung der
Persdnlichen Schutz-Ausristung.

Welche Definition von Gesundheit hat sich in lhrem
Betrieb durchgesetzt? Denken alle so?

Kein Mensch ist zu 100% gesund oder zu 100%
krank! Man befindet sich immer auf einer
Skala zwischen diesen beiden Polen.

Und noch besser: Jeder Mensch — und auch
der Betrieb und erst recht die Fiihrungskraft —
kann etwas dazu beitragen, dass er in Richtung
des Pols ,Gesundheit” guckt.

Es ist Zeit flir einen Abschied vom Uberholten
rein medizinischen Gesundheitsbegriff.

WHO-
Gesundheitsdefinition

Die WHO-Gesundheitsdefinition von 1946
liegt samtlichen 5 Heften zugrunde, die zu
diesem Buch gehoren: ,, Gesundheit ist der
Zustand vollkommenen korperlichen,
psychischen und sozialen Wohlbefindens
und nicht nur das Freisein von
kérperlichen Gebrechen.”



Gesund ist nicht das Gegenteil von krank.
Was gesund macht, ist auch nicht das Gegenteil von dem, was krank macht.

Um sich einem einheitlichen Gesundheitsbegriff zu ndhern, empfiehlt sich die Frage (z.B. in
Vortragen, Workshops, GroRveranstaltungen wie der Personalversammlung):
,Was tun Sie schon fiir Ihre Gesundheit?“
(bei Fihrungskraften zusatzlich: ,Was tun Sie schon fir die Gesundheit der Mitarbeitenden?”).
Alternativ hat sich auch die Frage bewahrt:
»Als Sie sich das letzte Mal bei der Arbeit richtig wohlgefiihlt haben:
Was gehorte alles dazu? Woran haben Sie das gemerkt?“

DIE WICHTIGSTE BOTSCHAFT DIESES BUCHS:
Unverzichtbare Basis fiir ALLE GesundheitsmalBnahmen im Betrieb ist die Auseinandersetzung
aller Akteure mit der eigenen Gesundheit.

Das Ergebnis der Auseinandersetzung mit diesen Fragen lasst sich so zusammenfassen:

Gesundheit ist viel mehr als nur das reibungslose Funktionieren des Korpers (,,ich hab“ nix“).
Der Mensch hat auch eine Seele. Und auch das Miteinander, zum Beispiel unter Kollegen,
entscheidet mit Gber das Wohlbefinden im Betrieb. Die drei Aspekte der Gesundheit sind eng
mit einander verbunden und lassen sich nicht trennen.

O Anfinger: Gesund ist das Gegenteil von krank.
Hier noch 3 = Man ist entweder gesund oder krank.
Definitionen fir O Fortgeschrittene: ~ Gesund und krank sind die Endpunkte einer Skala.
Menschen, die gern = Man ist eher gesund oder eher krank.
denken ... welcher () Profis: Gesund und krank sind unabhangige Dimensionen.

stimmen Sie zu? /g = Man hat zu jedem Zeitpunkt gesunde und kranke Anteile;
die gesunden kann man férdern —immer!

Entwickeln Sie systematisch ein gemeinsames Gesundheitsverstandnis. Lesen Sie

gemeinsam das Fehlzeitenheft bzw. schauen Sie Videos dazu: kostenlos auf www.do-care.tv



»An den Belastungen konnen wir doch sowieso nix andern.”

Neben den Stressoren gibt es auch Ressourcen!

Das vergessen nicht nur viele Flihrungskrafte, sondern auch andere
BGM-Akteure ab und zu. Nach meiner Beobachtung konzentrieren sich
die meisten GesundheitsmaBRnahmen auf den Abbau von Stressoren
aller Art (Reduzierung von Stress, Konflikten, krankmachenden
Flihrungskraften, gesundheitsschadigenden Strukturen etc.).

Vergessen wird dabei in der Regel: Gesundheit ldsst sich genau so - und
oft viel einfacher und mit mehr Freude - fordern, indem man Ressourcen
starkt und ausbaut (Team-Zusammenhalt, gutes Betriebsklima,
Anerkennung, schone Sozialrdume etc.).

Beispiele fiir Ressourcen:

* ein gesundes Klima * das Erreichen selbstgesteckter Ziele
* der Zusammenhalt unter Kollegen * wiirdigende Worte von anderen
* das Schwitzchen zwischendurch * freie Zeiteinteilung

* selbstgestaltete Arbeitsumgebungen und -abldufe
* gute Problemlésekenntnisse, z.B. aufgrund von Qualifizierung

Stressoren: Ressourcen:
Person Person
Organisation Organisation
Soziale Umwelt Soziale Umwelt
Abbau Aufbau
psychosozialer Belastungen psychosozialer Ressourcen
(krank-machendes (Transparenz, Kommunikation,
Flhrungsverhalten, Mobbing etc.) soziale Unterstiitzung etc.)

Psychosoziale Gesundheit
(Wohlbefinden, Engagement,
Produktivitat, Anwesenheit,
gutes Betriebsklima etc.)

Zwei Wege zur Férderung der psychosozialen Gesundheit.
aus A.K. Matyssek (2011): ,Fiihrung und Gesundheit. Ein praktischer Ratgeber
zur Férderung der psychosozialen Gesundheit im Betrieb”, S. 144
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Warum das so ist?
Dieses Vorgehen
entspricht dem
klassischen
Arbeijtsschutz. Der
Ansatz ist ja auch
richtig — aber er ist
eben nur die eine
Hdilfte der Medaille.

Welche Ressourcen
kénnen SIE fordern?
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Verwenden Sie die
Halfte lhrer Zeit /
Energie / Finanzmittel
auf die Starkung der
Ressourcen.



Die Gleichung fiir den gesunden Betrieb

BGM

(Betriebliches Gesundheitsmanagement)

BGF

(Betriebliche Gesundheitsforderung)

Ziel: + Ziel:
Verhalten und Verhaltnisse gesund gestalten Gesundheit in Strukturen und Prozesse integrieren
Zielgruppe: Zielgruppe:

alle Unternehmensmitglieder Fiihrungskrafte

Zum

zum \
Beispiel: / ‘ Beispiel:
Umg.ang . Betriebs-
Jodsalz mit Arbeits- :
- . verein-
Stre.ss und Co. A Konflikten kreis _ o
Seminar Gesundhei Bereitstellung g
Gesund- Personal- von
Pausen-(  heits- entwicklungg zeit und Geld
o zirkel angebote
G e v, |
4,-:%’70,5/7@@’)/
G@ e/.l‘s . e/.l‘s?. G@s
K5 Sl ke, PP,
G@s‘, i 0'(,,7 at/bq M A
tsb@r,' l?e/'/(/ e .
Dt g — Gesunder Betrieb
is sofern alle integriert werden
G@S%
. G%SZGS )
Tte,;
e lip CF
0/,0;”’6




Fallstricke
— und Wie SLe Sie vermeilden

» ,Die Fehlzeiten missen runter — sofort!“

* ,Wir haben doch den Arbeitsschutz — das genligt
* ,BGM? Wir haben einen Gesundheitsmanager — der macht das!”“

» ,Fragen Sie doch mal bei den Krankenkassen und der BG nach Geld!”
* ,Wertschatzung fehlt — kaufen Sie die mal ein!“

* ,Chef, wir haben hier den Beweis: Sie machen einen schlechten Job!“
* ,Ricken liegt vorn! — Wir brauchen eine Riickenschule!”

* ,lIst das denn auch nachhaltig? Ist das denn auch ganzheitlich?“
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,BGM?! Wir haben einen Gesundheitsmanager. Der macht das!“

Man kann BGM nicht an einen Menschen delegieren. Wie soll der die ganzen Prozesse schultern?!

Arbeitszufriedenheit (je nach Aufgabeninhalten, Fiihrung,
kollegialem Miteinander, Arbeitsbedingungen, Aufstiegs-

Es niitzt nichts, wenn Sie

otlisttng ity elos fitietine chancen, Vergiitung, Image, Entwicklungsméglichkeiten)

brennen.
Im Gegenteil:
Dann ist die Gefahr grofs, Anwesenheit, Motivation, Produktivitat, Qualitat, gutes
dass Sie sich verausgaben Betriebsklima, Verbesserungsvorschlage, Motivation,
und trotzdem allein da weniger Rickzugsverhalten (Fehlzeiten, Fluktuation)
stehen. DAS SOLL 1 MENSCH ALLEINE STEMMEN KONNEN?!

Es geht beim BGM nicht um ein Projekt (das fanden alle prima, denn das hielRe, dass man einen
Themenkomplex flr gewisse Zeit ausgrenzen kann), sondern um nichts Geringeres als um eine
Organisationsentwicklung: Das GANZE muss anders werden. Ein Projekt ist etwas zeitlich und
inhaltlich Begrenztes, das neben dem betrieblichen Alltag herlauft bzw. noch oben drauf kommt

(das provoziert Widerstand). Stattdessen muss aber das Ziel sein, Prozesse, ~.
Strukturen, Verhaltnisse und Verhalten dauerhaft so zu verandern, dass y Q/’eABCS ~. _
grolReres Wohlbefinden aller Menschen im Betrieb daraus resultiert. I E”’fﬁhru,,gtftegie ;,7 T~
/ Aysee YesBGy
Wichtig ist, dass sich VIELE um Gesundheit kiimmern, sonst heifst es: I 8 et:,{/a-"sq, M:
,Wenn keiner danach fragt, dann ist es wohl nicht wichtig.” (Up,. €om !
1 h/e& ’h/t,n
~ia Tre/- €nt
. . TSR 153 [/
Fallstrick vermeiden: =)
Passen Sie auf, dass man nicht das gesamte BGM !
(FGhrungskrafte einbinden und deren Managementaufgaben und
-prozesse gesundheitsgerecht gestalten; Mitarbeitende zum
Mitmachen bewegen; Offentlichkeitsarbeit fiir den ganzen .
BGF — Der Film.

Prozess) auf Ihren Schultern abladt, nur weil andere finden, dass
das Ihr Job sei — Gesundheit ist ein Gemeinschaftswerk, und

Ein Mutmacher:
http://bgfderfilm.

BGM erst recht! Wenn das |hr Auftrag ist (,,Richten Sie doch mal

wordpress.com/

so‘n BGM ein!“), ist das Scheitern leider vorprogrammiert.




,Fragen Sie doch mal bei den Krankenkassen und der BG
nach Geld!“

Vom Grundsatz her nicht schlecht: Die Berufsgenossenschaft / Unfallkasse und eine Kranken-
kasse ins Boot holen. Aber 1.: Sie kdnnen Ihr BGM keinesfalls an diese externen Institutionen
delegieren. Das lassen die gar nicht mit sich machen, sondern geben Ilhnen ,,nur“ Anregungen
zur Selbsthilfe. Die passen — zu Recht — auch auf ihr Geld auf. Und 2. ware das auch nicht im
Sinne des Erfinders: Sie wollen ja das BGM in die Strukturen und Prozesse lhres Betriebs
integrieren. So etwas geht nicht von aul3en.

Wie handhaben Sie die Kooperation mit Krankenkassen / der BG bzw. Unfallkasse?

Aber sich von externen Experten fachlich unterstiitzen zu lassen — das kann eine sinnvolle
Variante sein, um ein BGM ans Laufen zu bekommen. Insbesondere wenn Sie es sich nicht
zutrauen, lhre Geschaftsleitung selbst zu iberzeugen, ist dieser Weg denkbar. Oder wenn Sie
beflirchten ,Der Prophet gilt nichts im eigenen Land”.

Sie sollten aber von Beginn an darauf achten, dass nicht die externen Experten der BG oder
der Krankenkasse von den Kolleginnen und Kollegen als BGM-Promotoren betrachtet werden,
sondern SIE bzw. Ihr Arbeitskreis Gesundheit. Sie sind nicht nur der Mensch, der die Fachleute
einladt, sondern ,lhr Gesicht“/lhre Gesichter soll/en mit dem BGM verknupft sein.

Fallstrick vermeiden:
Vorsicht, wenn lhre Geschaftsleitung Sie damit beauftragt, bei externen Institutionen

um Unterstltzung nachzufragen! Eventuell ist dies ein Zeichen dafiir, dass ihre
eigene Mitwirkungsbereitschaft gering ist (bzgl. Zeit, Geld, Arbeit, Verdanderung).
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,Wertschatzung fehlt — kaufen Sie die mal ein!“

Branchen- und hierarchiestufend tibergreifend zeigen
Mitarbeiterbefragungen die Klage:

»Wir kriegen zu wenig Anerkennung fiir das, was wir BGM auch nicht,
leisten. Wir erleben nicht genug Wertschatzung. Wir WertSChétZUng erst recht nicht
werden zu wenig gelobt.”“ Uberall! !

Gesundheijt lasst sich nicht

delegieren.

Ein Beispiel aus der Beratungspraxis

Bei einem Unternehmen ergab die Mitarbeiterbefragung, dass sich die Beschdiftigten eines Teilbereichs sehr
wenig wertgeschdtzt fiihlten. Daraufhin wurde die Personalleitung beauftragt: ,Wertschdtzung fehlt —
kaufen Sie die mal ein (in Form von etlichen Seminaren zu dem Thema)“. Ungefdhr so war es wohl. Jedenfalls
stellte sich heraus: Die Vorstdnde dieses Konzerns hatten sich gerade die Gehdlter erhéht und zudem die
finanziell intensive Sportférderung bewilligt, wihrend die Beschdftigten mit Blick auf die angespannte
Marktlage zum Lohnverzicht aufgerufen wurden bei gleichzeitiger Verschlechterung der Arbeitsbedingun-
gen. Das Geld fiir die Veranstaltungen sollte aus dem Budget des AK Gesundheit genommen werden.

Da wollte sich jemand quasi freikaufen: ,Wenn wir Seminare bezahlen, brauchen wir keine
Lohnerhéhung zu geben oder den Leuten tatsachlich wertschatzend zu begegnen®.
Wertschatzung kann man nicht ,einflihren” — und einkaufen schon gar nicht!
Sie ist auch nichts wirklich Neues. Sie kommt nicht von aufen, und sie ist auch keine neue
Aufgabe fiir Fiihrungskrafte. Man kann sie nicht ,,einfiihren” wie ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement. Genauso wenig wie man wertschatzendes Flihrungsverhalten
oder eine wertschatzende Unternehmenskultur oder tiberhaupt Werte ,,einfiihren” kann.
Hilfreich ist die Haltung: Wertschatzung ist immer schon da. Man muss sie nur entdecken
und ihr zur Entfaltung verhelfen. Das geht, indem man sich lber diese Themen austauscht,
sich mit den Inhalten auseinandersetzt, zur Reflexion der eigenen Haltung und des eigenen
Verhaltens bereit ist und das Augenmerk auf positive Aspekte des Unternehmens, des
Teams und des einzelnen legt.

. i,
. ht St\mm ..ben.
OnIine-Kurfe fur rT\ehr ” Ho‘tung\,n;ho‘ten uu S —
Wertschanung Im 5 1an9e di ch keil im Betrieb. Impulse fir
Betrieb: E ot man @ eine geslindere
www:bgm- prayv Unternehmens-
voranbringen.de kultur”
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Wenn der Vorstand nicht mitzieht

Der eleganteste Weg, die Leitung fir BGM zu gewinnen, geht tGber das eigene Erleben — und
nicht Giber Argumente! Eine Geschaftsleitung, die sich wohlfihlt, ist aufgeschlossener fir
Aktionen, die zu mehr Wohlbefinden im Betrieb flihren. Man sollte daher im Gesprach nicht
so tun, als stiinde die Leitung auf einer anderen Seite als der Rest der Belegschaft oder als die
Gesundheitsmanager etc. Gehen Sie davon aus: Sie wollen im Grunde alle dasselbe.

Es macht auch gar keinen Sinn, mit Vorwiirfen, Vorhaltungen oder gar Benchmarks zu
argumentieren (,,Die in Niederkassel haben ein viel besseres Betriebsklima!“). Wer sich
angegriffen fihlt, macht dicht oder geht seinerseits zum Angriff Gber. Er wird sich reflexhaft
schiitzen oder verteidigen wollen. Mit solchen Argumenten kann man nicht viel erreichen.
Uberhaupt ist ,Argumentieren” keine empfehlenswerte Strategie.

Fallstrick vermeiden:

Verzichten Sie aufs Argumentieren (und dabei Recht-Haben- und den anderen
Uberzeugen-Wollen)! Der Vorstand wird nie aufgrund toller Argumente fiir Ihr
BGM brennen. Sorgen Sie fiir Siegergefiihle auf beiden Seiten, indem Sie aus den
Motiven beider Seiten die Aspekte aufgreifen, bei denen sich alle einig sind.

Geschaftsfihrer sorgen sich um die wirtschaftliche Situation Ihres Betriebs. Sie flirchten, dass
ein Gesundheitsmanagement in erster Linie Geld kostet. Und tatsachlich kann es einige Jahre
dauern, bis sich die Kosten amortisiert haben. Und auch das Betriebsklima verbessert sich
nicht von heute auf morgen.

Fir viele Vorstdnde ist es (uneingestanden) wichtig, gemocht zu werden oder als Vorreiter fiir
moderne Themen zu gelten — gerade in Zeiten des demographischen Wandels und

knapper werdender Fachkrafte ist das Image eines Unternehmens wichtig.

Grundsatzliche Tipps:

* zeigen, dass man die Sorgen versteht (um die wirtschaftliche Situation)

* den Nutzen kommunizieren (unemotional!)

* ,wirsind ja ein Betrieb, dem das Wohl der Leute nicht egal ist“ (Suggestion) o -
 beispielsweise fragen: ,Wie stark befiirworten Sie das Projekt?” (offene Frage) Sie sie mogen!
* niichtern deutlich machen (trotz eigener Begeisterung): ,Ohne Sie geht‘s nicht”.

» weder mit Vorwirfen noch mit Anschuldigungen / Verleumdungen argumentieren

14

Zeigen Sie lhrer
Geschaftsleitung, dass
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Ohne Wertschatzung geht gar nix.

Es ist wenig zielfihrend, den Geschaftsfihrer mit einer negativen Fremdwahrnehmung zu
konfrontieren (,,Die Leute fihlen sich von Ihnen nicht geschatzt”).

Fragen fiir eine wertschétzende Haltung gegeniiber dem Vorstand

* Mag ich ihn iiberhaupt? Was an ihm mag ich?

* Verstehe ich ihn? Wozu (nicht: warum) macht der das?

e Was kann ich tun, um ihn noch besser zu verstehen?

* Welche Bediirfnisse kdnnten hinter seinem Verhalten stehen?

* Wie lassen sich die Bediirfnisse auf andere Weise befriedigen?

* Wie kann ich es ihm erleichtern, seine Wertschétzung zu zeigen?

* Wie kann ich es ihm erleichtern, Dinge zu tun, die meine Wertschétzung verdienen?

Welche der Fragen kénnen Sie so beantworten, dass Sie selbst zufrieden sind? Worauf wollen Sie achten?

25

Fallstrick vermeiden:

Gehen Sie nicht ins Gesprach mit lhrer Geschaftsleitung, so lange Sie sie nicht
mogen. Bereiten Sie sich zumindest auf das Gespréach so vor, dass Sie einen
wertschatzenden Blick ,,ausprobieren” und sich positiv stimmen.

Die HALTUNG entscheidet — nicht nur beim Hinweis: Im Online-Kurs ,,Kulturprogramm®
Umgang von Fihrungskraften mit ihren geht es auch um die Haltung der Menschen
Mitarbeitenden, sondern auch bei Ihrem im Betrieb (v.a. der Flihrungskrdifte).
Gesprach mit Ihrer Geschéftsleitung! www.bgm-voranbringen.de

Wenn lhr Vorstand glaubt, dass er wertschatzend flihrt — dann geben Sie ihm eine Chance,
genau dies auch zu zeigen! Geben Sie lhrer Geschaftsleitung positives Feedback dafir, dass
sie sich um die wirtschaftliche Lage des Unternehmens sorgt. Das liegt schlielich auch im
Interesse der Beschaftigten. Dann flhlt Ihre Geschaftsleitung sich in diesem Punkt schon
einmal verstanden und wird offener fiir andere Aspekte guter Flihrung.
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Stolperfallen
— und wie Sie sie umgehen

y,unsere Fiihrungskrafte haben zu viel zu tun.”

,Jede Fuhrungskraft hat die Fehlzeitenquote, die sie verdient.”

,und hier ist ein Burnout-Seminar, damit Sie lhre Zielvereinbarung auch ja erreichen.”
,Wenn die Leute in der Freizeit genug Sport machen und sich gut ernahren, reicht das.”
»Sollich mich jetzt etwa auch noch um die Psyche meiner Leute kiimmern?!“

»Richtige Manner brauchen sowas nicht!“
,Burnout? Dass ich nicht lache! Alles Simulanten
,Gehen Sie mal zu dem Stresstraining. Aber bleiben Sie mir ja erreichbar!“

“
!
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,sunsere Flihrungskrafte haben zu viel zu tun.”

Das gilt vermutlich fir die Fiihrungskrafte aller Unternehmen und Verwaltungen ... Regen Sie
sich nicht auf Uber diesen ,,frechen” Satz. Dahinter steht meist einfach wirklich Zeitnot.

Wiirdigen Sie das! Zeigen Sie, dass Sie die Be- oder Uberlastungssituation verstehen.
Und dass es ja gerade deshalb wichtig ist, dass die Flihrungskraft gut auf sich acht gibt.

Das Signal muss sein: ,,Du, Fihrungskraft, bist uns wichtig! Wir wollen, dass du noch lange fit
bleibst und einen so guten Job machen kannst. Dazu brauchen wir dich gesund.
Und deshalb wollen wir uns fortan gemeinsam starker um das Thema
Gesundheit kiimmern.”

Was Sie von den

Es darf und soll SpaR machen!

D /’“/ es Kedren Aversion fiihrt nicht zu Lerneffekten. FUhl'ungllskr(:'lften
cgﬂa/{ _ f“;‘ omandon Vorhaltungen und Vorwiirfe auch nicht. “"/0 e’.’-
- Vorbild
Genuss ist erlaubt — und Lachen auch. - Bekenntnis
- Zeit (sie sollen MA

Der Weg zum erfolgreichen BGM geht NUR iiber die Fiihrungskraft.

freistellen und selbst
Die Fiihrungskraft erreicht man NUR iiber deren eigene Gesundheit!

Zeit investieren in
sich + Prozesse)
- Geld (je nach dem)
- Gesundheitsgerechte
MA-Fiihrung

Eine Flihrungskraft, der ihre eigene Gesundheit in allen 3 Facetten
egal ist, werden Sie NIE zu gesundheitsgerechter Mitarbeiter-
fihrung oder gar zur Wahrnehmung anderer Aufgaben im BGM
verfihren konnen. Und verdonnern erst recht nicht.

Obwohl ich vorher stets beim Kunden nachfrage ,was ist aus lhrer Sicht das Ziel der Veranstaltung?“, habe ich
einmal eine bose Uberraschung erlebt. Mein Kunde (aus der Personalentwicklungsabteilung) sprach von
,Sensibilisierung und Riickenstdrkung“ als Veranstaltungszielen, was ja ganz in meinem Sinne war. An dem
Morgen jedoch stiefs ich auf 9 total verschlossen wirkende Mdnner, mit denen ein normaler Seminarstart
unmdéglich schien. Ich fragte nach den Griinden fiir die Verschlossenheit und erhielt als Antwort ,, Wir 9 tragen hier
im Betrieb die rote Laterne in Sachen Krankenstand; deshalb sind wir fiir die 2 Tage zu Ihnen abkommandiert, also
quasi strafversetzt.” In der Einladung, die die Mdnner mir zeigten, war zu lesen: , Jede Fiihrungskraft hat die
Fehlzeitenquote, die sie verdient. Als Fiihrungskraft tragen Sie die Verantwortung fiir die Anwesenheit in lhrem
Aufgabenbereich. Durch das Seminar soll die Fehlzeitenquote in Inrem Bereich gesenkt werden.“ Kein Wunder,
dass die Herren nicht eben hoch motiviert erschienen ... (siehe auch Seite 38)
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Wie Sie die Flihrungskrafte trotzdem gewinnen (weitere Tipps auf Seite 51!)

Sprechen Sie ALLE Fihrungskrafte an — nicht nur die mit der ,miesen Quote”! Bzw. wenn Sie
auf Pflichtveranstaltungen verzichten, eribrigt sich dieses Thema eh.

Wenn Gesundheit wirklich Einzug halten soll in die Prozesse der Fiihrungskrafte (und das
wollen Sie ja), dann muss sie zunachst Einzug in deren Képfe und vor allem Herzen halten,
sprich: sie muss zu einer Herzensangelegenheit werden. Die HALTUNG muss verandert werden.

Natirlich kann man Menschen erzdhlen, welche hormonellen Auswirkungen Stress oder
Arger haben — aber spannender ist es, wenn sie das selbst erleben oder sich daran erinnern.

* Andocken an der Erlebniswelt der Fiihrungskrdfte — z.B. in der Einladung fragen: ,Kénnen Sie
abends gut abschalten? Hditten Sie gern mehr Anerkennung? Sehen Sie lhre Kinder zu selten?”

* Einladungen auch wirklich einladend gestalten: keine Pflichtveranstaltungen, positive
Formulierungen statt Pranger

» Verstdindnis fiir das Leid in der Sandwich-Position éufSern: ,Sie haben es nicht leicht:
Anforderungen von oben und unten — dabei kann man es nie allen Recht machen; man braucht
gute Nerven” etc.

* Das Ambiente wertschdétzend gestalten: représentativer Raum, gesundheitsgerechtes Catering
(Obstsalat, Krduterquark, Gemiisesticks, Sdfte neben Tee, Kaffee, Wasser)

* esmuss,chic”sein, teilnehmen zu diirfen; z.B. begrenzte Teilnehmerzahl; Plétze verlosen

* mit dem Erscheinen der Geschdiftsleitung werben; das signalisiert: ,du verpasst etwas Wichtiges,
wenn du nicht dabei bist”

* geniigend PR machen; Berichte im Intranet, in der Mitarbeiterzeitschrift, auf Plakaten etc.
signalisieren: ,,wir nehmen das Ernst, das ist wichtig und hochwertig”

* Nutzen, Nutzen Nutzen: ,Sie profitieren von der Teilnahme a) persénlich als Mensch (lhre
Gesundheit ist uns wichtig) und b) als Fiihrungskraft (Sie erhalten konkrete Tipps zur Férderung
der Gesundheit lhrer Mitarbeiter; die Folge sind Wohlbefinden und héhere Produktivitdt)

* Befiirchtungen ausréumen: ,hier wird keiner missioniert; Gesundheit ist mehr als Nicht-Rauchen”

Stolperfalle umgehen: Was tun Sie schon, um die Flihrungskrafte fur lhr
Verzichten Sie auf Pflicht- BGM zu gewinnen / dorthin zu verfiihren?

Veranstaltungen fir die ,harten
Falle“! Wer sich ,verdonnert”
fuhlt, reagiert nur trotzig. /gg
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»Jede Flihrungskraft hat die Fehlzeitenquote, die sie verdient.”

Dieser Satz, den Sie ja schon auf Seite 36 gelesen haben, ist pradestiniert dafir, Fihrungskrafte
zu verschrecken. Flihrungskrafte machen dicht, sobald sie ihn horen.

Obwohl ich in jedem Vortrag sehr deutlich dazu sage — vorher und nachher —, dass ich den
Spruch zu vereinfachend finde und sogar eine Gefahr darin sehe (die namlich, dass man
kurzsichtig die Fihrungskrafte zum alleinigen Slindenbock macht), erlebe ich immer wieder,
dass das ,vorher und nachher” gar nicht zu den Flihrungskraften durchdringt.

Insbesondere in Vortragen ist es mehrfach passiert, dass die Teilnehmenden sich an nichts
anderes aus der Veranstaltung erinnert haben als an diesen Satz, den sie als Vorwurf
empfanden, woraufhin sie eine ablehnende Haltung einnahmen — in Bezug auf die
Vortragsinhalte und auf den Uberbringer der Nachricht ... der ich ja noch nicht einmal war!

Wenn lhnen so etwas passieren sollte: Ruhig Blut! Der Mensch meint mit seiner Ablehnung
nicht Sie personlich! Aber er fiihlt sich auf den Schlips getreten — das heit ja zunachst einmal,
dass er Uber das Thema nachdenkt, was ganz in lhrem Sinne ist. Vielleicht tauscht er sich sogar
mit Kollegen dariiber aus.

Und selbst wenn er nach lhrer Veranstaltung von dannen zieht mit dem Gedanken ,Die spinnt
wohl! Ich kann doch nichts dafiir, dass der Schmidtke krank ist!“ — dann denkt er immerhin tGber
seine Rolle beim Krankheitsgeschehen beziehungsweise Wohlbefinden nach. Ziel erreicht! ©

Achja, noch ein Nachsatz zur sogenannten VW-Studie, die die meisten Menschen im Hinterkopf
haben, wenn sie den oben genannten Satz zitieren: Meines Wissens gibt es die Studie wirklich
nur noch in der Sekundarliteratur: ——>

Nieder, P. (2000). Fiihrung Spezielle Infos (iber den
und Gesundheit. Die Rolle Umgang mit Fehlzeiten in

Wollen Sie ein Fehlzeitenmanagement oder des Vorgesetzten im . ..
ein betriebliches Gesundheitsmanagement? Gesundheitsmanagement. einem BGM (auch Uber
(siehe Seite 20) In: U. Brandenburg, P. Willkommensgesprache)
Nieder & B. Susen (Hrsg.), finden Sie in den Heften
Gesundheitsmanagement ® fiir Fiihrungskrafte und

Weitere Informationen zum Thema L SIS SIS ® fiir Beschaftigte
Grundlagen, Konzepte und

Fehlzeiten f!nden Sie in den kostenlosen Evaluation (S. 149-161). aus der Reihe
blauen Videos auf www.do-care.tv Juventa, Weinheim. www.bgm-voranbringen.de
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,Wenn die Leute in der Freizeit genug Sport machen und sich gut
ernahren, reicht das!“

Nicht ganz ...

Aber natdrlich tragen die Mitarbeitenden selbst auch Verantwortung fir ihre Gesundheit.

Wenn Beschaftigte sich genug bewegen, gut erndhren und regelmaBig entspannen, ist das aber
noch immer kein Garant dafir, dass sie am Arbeitsplatz gute Leistungen erbringen (wollen).

Und erst recht ist es kein Garant daflir, dass die Arbeitsbedingungen auch in organisatorischer und
inhaltlicher Hinsicht gesundheitsgerecht sind (Handlungsspielraum, Stérungen, Unterstlitzung etc.).

Der Appell an die Eigenverantwortung
ist oft eine Flucht
aus der Verantwortung!

,Gesundheit ist Sache des einzelnen.”

Darauf lduft es letztlich hinaus: ,Wenn du krank bist, Der Betrieb sollte M&glichkeiten zur
bist du selbst schuld. Ich jedenfalls nicht.” Mit der Starkung der Eigenverantwortung
Frage, wer fir Gesundheit verantwortlich ist, haben entwickeln — und seine eigene

Sie sich schon auf Seite 15 auseinander gesetzt. Verantwortung ebenfalls wahrnehmen.

Konfrontieren Sie denjenigen, der das sagt, nicht mit Vorwiirfen: , SIE sind schuld!”
Erzdhlen Sie ihm lieber die Geschichte mit dem Kamel.

Metapher zur Verdeutlichung (geklaut aus dem Betriebsrdte-Heft der Reihe ,,BGM voranbringen*)

Wenn das Kamel unter der Last zusammenbricht — wer ist dann schuld?

Arbeitgeber antworten: ,,Das Kamel. Es hat zu wenig Riickentraining gemacht.” Der Gesund-
Fiihren-Seminar-Anbieter sagt: ,,Der Kameltreiber. Er hat nicht gesund gefiihrt.” Der Betriebsrat
sagt: ,Die Last: Sie war zu schwer; und der Kameltreiber-Chef: Er hat zu wenig Kamele gekauft.”

Was wie ein Witz klingt, ist keiner. Mitarbeitende sind keine Kamele. Und um Schuld geht es eh
nicht im BGM — sollte es zumindest nicht! Aber das Bild zeigt schon, dass je nach Perspektive
andere Ursachen gesehen und folglich auch andere MaBnahmen abgeleitet werden: eine
Veranderung des Verhaltens, eine Veranderung der Verhaltnisse, eine Veranderung der
Organisation insgesamt, eine Verdanderung der Inhalte ...
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,S0ll ich mich jetzt auch noch um die Psyche meiner Leute
kiimmern?!“

Jepp. Denn die Fiihrungskraft kann ja das seelische Befinden immer auch negativ beeinflussen.
Das sieht dann zum Beispiel so aus:

Risikofaktor

K;SEI:Eer:‘_S Arger, fur Herz-
8 Wut Kreislauf-
verhalten
Erkrankungen

Es geht nicht (nur) um medizinische Erkrankungen, sondern um den ,schleichenden
Gesundheitsverlust durch mangelnde Menschlichkeit, Wertschatzung und
Leistungsverdichtung, der (...) sich in den bedenklich hohen Pravalenzzahlen fiir
psychische Storungen ausdriickt” (Uhle & Trier, 2011, S. 25).

Wiirdigen Sie die Arbeit der Fiihrungskriifte!

Die wollen inhaltlich gute Arbeit leisten, dabei auf die Sicherheit achten und zugleich
die Produktivitat und das Wohlbefinden ihrer Leute im Blick haben — das verlangt
ihnen viel ab und beinhaltet bereits mehrere Zielkonflikte.

Und obendrein wollen sie auch noch selber gesund bleiben und Zeit fir Familie und
Hobbies haben. Geben Sie das Signal:

,Wir wissen: Sie haben viel um die Ohren!“

Und dann empfehlen Sie ihnen das unten genannte kostenlose eLearning-Tool zur
Forderung der psychischen Gesundheit — darin finden sie auch Tipps fir die eigene
Stressbewaltigung. Vielleicht wollen Sie es sogar ins Intranet stellen? Super!

,Forderung psychischer Gesundheit als Fiihrungsaufgabe:

http://psyga.info/ueber-psyga/materialien/psyga-material/elearning-tool/
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Tipps zum Thema ,,Umstrukturierungen” bzw. ,(Fiihren in) Verdnderung” finden Sie auf www.do-care.de

,Gehen Sie mal zu dem Stresstraining. Aber bleiben Sie mir ja

. | Sie wissen doch: Der Chef ist neu, die Zeiten sind schlecht, die nachste
errE|Chbar. Umstrukturierung samt rollenden Kopfen ist im Anmarsch, ich bin im Stress ...”

Sie moéchten, dass die Fihrungskrafte Thr BGM nach Kraften unterstiitzen. Dazu gehort unter
anderem, dass sie ihre Mitarbeitenden frei stellen fiir die Teilnahme an Gesundheitszirkeln,
den Besuch bei Gesundheitstagen oder ahnlichen Aktionen.

Und dazu gehort auch, dass die Erholungsfahigkeit sicher
gestellt wird (z.B. durch einen gesperrten Remote-Anschluss
am Wochenende, so dass dann keine eMails bearbeitet werden
kdnnen). Letztlich sind solche Regelungen ein Indiz fir die
Glaubwiirdigkeit Ihres Betriebs in Sachen BGM:

Wie stark ist das wirklich gewollt?

Wie ist die
Erreichbarkeit im
Urlaub geregelt?

Wann werden Mails
versandt? Bis wann

Stolperfalle umgehen: muss geantwortet

Sorgen Sie fiir den Segen von ganz

werden?
,oben” flr Ihren Gesundheitstag oder Wie ist die Pausen-
dhnliche Aktionen — damit die kultur? Werden
Beschaftigten notfalls gegenliber ihren Pausen gemacht? Wie
Flihrungskraften argumentieren und wie lange?

konnen, dass die Teilnahme unter
allen Umstanden gewollt ist. Was auch
helfen kann: schriftliche Anmeldung
(notfalls auch schriftliche Erklarung
derer, die nicht kommen wollen — das
ist aber schon ziemlich harter Tobak),
und wenn man dann doch nicht
kommt, muss die Fihrungskraft die
Abwesenheit des Mitarbeiters oder
der Mitarbeiterin begriinden; klingt
ziemlich nach Sanktion, aber wirkt in
der Praxis ganz gut!

Gibt’s Regelungen wie
,Mails, die einen in cc
erreichen, braucht man
nicht zu beantworten®?

Flihrungskrafte brauchen nicht zum
Vorturner zu werden, wenn es ihnen
nicht behagt — aber sie sollten
gesundheitsgerechtes Verhalten bei
Mitarbeitenden positiv verstarken.
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Menschen mithehmen
— in eine gesunae Zukuntt

in einem gesunden BeEtriel ...

* Damit endlich mal ,die Richtigen“ kommen

* Damit auch die Flihrungskrafte mitmachen

* Damit es nicht zur Alibi-Veranstaltung verkommt

* Damit sich niemand wie am Pranger flihlt — sondern alle eingeladen
* Damit jede/r zu Wort kommt und ein Austausch moglich wird

* Damit der Start gelingt

* Damit Sie dabei gesund bleiben
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,Das BGM macht ihr doch nur als Trostpflaster
— Damit es nicht zur Alibi-Veranstaltung verkommt

Dass einzelne Veranstaltungen den Charakter von Alibi-Veranstaltungen (Rein-Wasch-Aktionen
seitens der Geschaftsleitung) bekommen kénnen, haben Sie schon auf Seite 39 gelesen.

Der Vorwurf tritt in der Praxis vor allem dann auf, wenn es sich um unverbundene Einzel-
aktivitaten handelt (wovon ich eh abraten wiirde). Wenn Beschaftigte so einen Vorwurf duRern, ist
haufig in der Vergangenheit viel Porzellan zerschlagen worden. Gleiches gilt, wenn ein Mitarbeiter
einen Satz wie den folgenden duBert (ist tatsachlich passiert! Ich fragte ihn beildufig, warum er
denn nicht auf der Gesundheitsmesse sei, die gerade statt fand):

: Sie brauchen ein Ziel, miissen erzahlen, was Sie warum
»Das macht ihr doch blofs, ey - e
Jo vorhaben und wie Sie das Ziel erreichen wollen.

damit ich gesund bleibe ) )
Transparenz hilft, Misstrauen abzubauen.

Menschen liberzeugen (und Misstrauen abbauen)
—das geht nicht durch einen einmaligen Impuls! Das braucht Zeit.

Nutzen, Nutzen, Nutzen — fiir den Betrieb, flrs Betriebsklima, fir die Fihrungskraft und fur
den einzelnen Beschaftigten: Benennen Sie den jeweiligen Nutzen, ohne sich zu verstecken.

Schildern Sie klar und deutlich, was der Betrieb davon hat, ein BGM einzufiihren. Und was der
Mensch selbst davon hat.

Menschen gewinnen:

Reflektieren Sie im AK Gesundheit immer wieder, wie Sie verhindern, dass lhr
BGM missbraucht wird. Das wird immer dann der Fall sein, wenn seitens der
Geschéftsleitung Verhéltnisanderung (Umgestaltung von Arbeitsbedingungen und
Strukturen) abgelehnt wird. Sobald Sie hingegen den Beschaftigten zeigen konnen,
was sich schon alles auf Verhaltnisebene zum Besseren verandert hat, steigt auch
das Vertrauen sowie die Bereitschaft zur Verhaltensanderung.
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III

ch bin doch kein Gesundheitsapostel!”
Damit sich niemand wie am Pranger fiihlt
'~

Wissen vermitteln ist der kleinste Part im BGM! “Hige, * ~
~
Zumal die Leute oft auch selber Wissen haben. ! < 'ehrahd' ~.
~
Aber zum Umsetzen zu verfiihren, ohne dass sich R4 essd/-r ebe /TN
.. . .. . . . g, e ny, .
das Gegenliber angegriffen fihlt, das ist die Kunst: , Saé’l‘ed://’Sz‘dU d@fn b;;/,at 'Ic ty ~.
. EI
Auch Ratschlage sind auch Schlage. S n " Az ”00/79 ISse, o
- e, Cun 7t heyy.
. et ~ . Sic Stz Ken " g :
Nicht missionieren! Sl a(’fde,, Yen o Nse 1
. S 'S, 85, "Iscp . ’
* Unterweisungen sind im Ty . NS \‘90/7,' /)%”ef K
Arbeitsschutz sinnvoll — bei V” t_fZSt mzz‘;er. '~ - K4
Gesundheit nicht! ) on sic erzq en ~. !
— keine Heldenstories, sondern =~

Menschliches Verhalten ist
nicht vernunft-, sondern
emotions-gesteuert (auch bei
,Zahlenmenschen®).

2.B. wie toll man sich nach der
Sauna fiihlt; oder wie schwer es
einem fillt, eine halbe Tafel

Schoki zurtick in den Schrank zu
Dahinter steckt eine HALTUNG. legen ...

Um die zu verandern, braucht man ZEIT
(mehr als einen Seminartag ...) und

WIEDERHOLTE IMPULSE. Hdufiger geringer Zeitaufwand

ey . . (z.B. 4x 60-90° im Abstand von 3-4 Wochen)
Ntzlich ist die von Carl Rogers empfohlene bewirkt manchmal mehr
Haltung, die davon ausgeht: ,Du willst das Beste als eine ganztégige Veranstaltung.
fur dich — hier hast du dazu mein Wissen!“ Und die Angangsschwelle ist niedriger.

(als unterstitzender Coach, nicht als Drill-Trainer)

Wie reagieren Sie selber, wenn jemand versucht, Sie zu einer Sache zu tber-

reden, zu der Sie bislang keine Lust hatten? Was wiirde SIE umstimmen? R L
Missionieren Sie nicht!

Versuchen Sie statt-

dessen, Menschen zu

g mehr Gesundheit zu
verfiihren ...
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... und noch mebhr Ideen ...

Nutzen Sie regelmaRig stattfindende Meetings, z.B. fiir einen Vortrag — wichtig dabei:
die emotionale Beteiligung (egal ob Wut oder Begeisterung!).
Wo es keine regelmdBigen Besprechungen gibt, kann man auch nichts integrieren ;-)

Menschen gewinnen:
Planen Sie von Anfang an finanzielle und zeitliche Mittel fiir die interne
Offentlichkeitsarbeit ein.

Interviewen Sie die Meinungsfiihrer, drucken Sie Die Offentlichkeitsarbeit:
Plakate mit Foto und je 1 Zitat zum Thema Warum schreiben Sie nicht einfach so ein
Gesundheit. Schreiben Sie dazu, wo dieser Buch wie dieses hier? Geht schnell und
Mensch arbeitet und. WI'E.’ lange er schon im kostet nicht viel. S  www.bod.de
Betrieb ist. -
Plakate erhéhen die Teilnahmebereitschaft. Und wirkt!!!
Zitieren Sie darin viele Betriebsmitglieder.
Wissensspiele
Gesundheitsquiz * TOP 1in jedem Schichtgesprach
Checklisten * TOP auf Halbjahrestreffen der Bereichsleiter
Selbsttests * Mitarbeiterjahresgesprach (Postkarte)
Fragebogen * Personalversammlung (Vortrag)

Macht BGM attraktiv: Die Pause auch fiir Fiihrungskrdfte
Achten Sie darauf, dass die Fiihrungskrdfte in lhrem Unternehmen als gutes 0e0%%%0,,
Beispiel vorangehen, zum Beispiel hinsichtlich der Pausengestaltung. Ein méglicher o*

Weg besteht darin, dass Sie sie mitnehmen in die Kantine. Damit erreichen Sie o’

mehrere Ziele auf einmal:

* dieinnerbetriebliche Vernetzung wird verbessert

* die sprichwértliche Einsamkeit der Flihrungskraft wird reduziert

* die Fiihrungskraft kann auftanken (besser als mit dem Kédsebrot vorm PC) ®
* die Mitarbeiten erhalten das Signal ,,Pause-Machen ist erlaubt”

o’ TIPP:
Drucken Sie Postkarten
mit lhrem BGM-Logo
und verschicken Sie eine
handgeschriebene an

Machen Sie Erholung zum Thema >> Pausenkultur , ,
jedes Geburtstagskind!
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,Hier kocht doch jeder sein eigenes Stippchen!” Schagse, “USTAUSCY
L] . L1 ] . afE’n S .
— Damit ein Austausch moéglich wird sozfa/eful,',”f Glichkeitep ,,
enn sjrp ; erSI‘UtZUng
einmqy nem Topr .
Der wichtigste Tipp flr alle: Sprecht miteinander! da dfe‘;f,rej e ken GmMZ/c/;t
/ € so/,
: en ande,effhaf t sen, ﬁjo ’
BGM kann nicht verordnet werden — es muss gelebt werden. eMzuspringen >
Das gleiche gilt fiir Unternehmens- oder Filihrungsleitbilder. Lassen g, TIPp.
ein an,

BGM-Erfolgstipp Nr. 2: Austausch ermoglichen! dam/td/ef[euteun. Kollege,,
Si ’

Maéglichst viele sollen die Erfahrung machen:
»Anderen geht’s dhnlich. Ich bin nicht allein”

- das tut gut und macht Mut. An wen kénnten Sie welche
Aufgaben delegieren, um so
Wenn Sie sich trauen: Berichten Sie auch von sich! den Austausch

So schaffen Sie auch eine Atmosphare der Offenheit. voranzubringen?

) o e wopg,
Wer kann welches KERNFRAGE: N Crdndery,
Wissen an wen Vlema”d wil| !
3 ? ) : erg '
I Was kénnen Sie Ihren wedery
. . erden /
Gesprdchspartner BRI ;
Wer kann wen selber machen lassen? o
besonders gut g
mit Begeisterung ) .
anstecken? Wer hat welche Wer eignet sich
Begabungen? als
Multiplikator?
Menschen gewinnen: ..
Nehmen Sie sich

Eigentlich selbstverstandlich (aber in der Praxis ...):
Sie brauchen Rickzugsrdume und Besprechungs-
termine — ohne zeitliche und rdumliche Moglichkeiten
flir Gesprache kann BGM nicht funktionieren.

zuriick! Lassen Sie die
Leute moglichst viel
selber machen!
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»Da braucht man echt ein dickes Fell!”
— Damit Sie dabei gesund bleiben

Die Abbildung unten zeigt, was Sie alles fir erfolgreiche Arbeit im BGM brauchen. Je mehr
der angefihrten Kriterien bei Ihnen zutreffen, desto leichter wird lhnen diese Arbeit
vermutlich fallen. So oder so: Lassen Sie sich nicht unterkriegen! Bleiben Sie dran — auch in

schwierigen Situationen! Fiir alle ©

Glauben an das Gute im
Menschen (auch im Chef)

—_—

Verstandnis fir —
andere Perspektiven

—— Emotionalitat

Begeisterung:

gute :
Vernetzung mit ganzem
Herzen dabei
gute Selbst-
Tatkr.aft .t_md/ fiirsorge
Praxisndhe

Realitatssinn: mit

v l I beiden Beinen
Stehvermégen —— ‘ \ -
& auf dem Boden

Sie sind nicht allein — Sie SOLLTEN nicht allein sein: BGM ist eine Netzwerkaktivitat.
Krankenkassen, BG/ Unfallkasse, externe Experten, interne Experten, usw. Sorgen Sie
fr Austausch (= Frustschutz!) und fir BGM-freie Intervalle in lhrem Leben!
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Aufeinen Blick

Zur Gesundheit gehéren neben dem Koérper auch Psyche und Sozialleben. Zum BGM auch.
Selbst wenn man die Belastungen nicht reduzieren kann: Ressourcen starken geht immer.
Streiten Sie nicht Gber Begrifflichkeiten. Starten Sie lieber (nach Analyse und Planung).

Fallstricke vermeiden:

Verhindern Sie, dass die Fehlzeitenquote als Gesundheitsindikator behandelt wird.
Passen Sie auf, falls das BGM an Sie (oder einzelne andere) delegiert werden soll.
Verzichten Sie darauf, den Vorstand aggressiv mit Negativ-Feedback zu konfrontieren.

Stolpertallen wmgehen:

Achten Sie darauf, dass BGM-Malnahmen nicht zur Alibi-Veranstaltung verkommen.
Gewinnen Sie die Fihrungskrafte fiirs BGM, indem Sie an ihrer Erlebniswelt andocken.
Uberpriifen Sie die Glaubwiirdigkeit Ihrer Firmenkultur z.B. in Sachen Erholung.

Menschen gewinmnem:

Informieren Sie alle auf allen Kanédlen — und zumindest im ersten Schritt persénlich.
Ermoglichen Sie Austausch, Beteiligung und Begeisterung fiirs BGM! Humor ist erlaubt!
Lassen Sie sich nicht unterkriegen! lhr Einsatz fiir die gute Sache kann andere mitreiRen.

Viel Ertolg!
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Dieses Buch ist Teil einer Reihe: BGM voranbringen

Anne Katrin

Matyssek

Leseproben und mehr unter:
www.bgm-voranbringen.de

Wie Sie als Arbeitsschiitzer oder

Arbeitsmediziner das
betriebliche

Gesundheitsmanagement
voranbringen

Wie Sie als Betriebsrat das

Flr Arbeitsschitzer und betriebliche
Arbeitsmediziner Gesundheitsmanagement

voranbringen

Praxistipps fiir betriebliches Ab 200 Exemplaren ist jedes . _

Gesundheitsmanagement Buch auch als Sonder-Edition N o
. . Flir Betriebsrate
in lhrem Corporate Design /
mit lhrem Logo und lhrem
Vorwort erhdltlich.

Praxistipps

fiir betriebliches Gesundheitsmanagement

Fallstricke vermeiden
@  Stolperfallen umgehen
Menschen gewinnen

Wie Sie als Geschiftsleitung das

Wie Sie als Filhrungskraft das

betriebliche
®

Gesundheitsmanagement
voranbringen

betriebliche
o

Gesundheitsmanagement
voranbringen

Gemeinsam das

betriebliche .
Gesundheitsmanagement

voranbringen

ﬁ Flr FOhrungskrafte

Fir alle Beschéftigten

Flr die Geschaftsleitung
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Dieses Buch ist Teil der Reihe ,,BGM voranbringen”.
Zu der Reihe gehdren auBerdem noch:

= 1 Heft fiir Fihrungskrafte

= 1 Heft fiir Mitarbeitende

= 1 Heft fir Geschiftsleitungen

= 1 Heft fiir Betriebsrate

= 1 Heft fiir Arbeitsschiitzer und Arbeitsmediziner

Die Einfiihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements ist kein Selbst-
ldufer: Die Geschaftsleiter wollen gewonnen werden, die Betriebsrite ins Boot
geholt, die Fiihrungskrifte liberzeugt und die Beschiftigten eingebunden.
Hoher Einsatz, starkes Engagement — trotzdem ist die Enttduschung oft groB.

Dr. Anne Katrin Matyssek beleuchtet aus der Sicht einer externen Beraterin,
wie mdglichst von Beginn an alle Beteiligten am selben Strang ziehen.

Die Diplom-Psychologin und Psychotherapeutin arbeitet seit 1998 unter dem
Namen ,do care!” fiir Verwaltungen und Betriebe der freien Wirtschaft.

www.do-care.de www. bgm-voranbringen.de
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