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Ziele:
Entlastung und
Professionalisierung

keine
Schnellschuss-Beratung!

194

www.gesund-fuehren.de
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7.1 Wie Sie die Kollegiale Beratung einfuhren

Fir diesen Block bendtigen Sie ca. 90’ Zeit. Es ist damit der umfangreichste

Teil des Seminars.

Kollegiale Beratung

Das Ziel der Kollegialen Beratung besteht darin:
Die Fiihrungskrafte sollen eine Entlastung erleben,
indem sie sich Probleme bei zwischenmensch-
lichen Aspekten ihrer Flhrungstatigkeit von der
Seele reden. Zugleich wird das Vertrauen in die
anderen gestarkt, denn die Fuhrungskrafte
merken: ,Offenheit lohnt sich“ - eine Erfahrung,

die sie im Alltag normalerweise so nicht machen. Einige sind der Uberzeu-
gung ,Wer andere um Unterstlitzung bittet, outet sich damit als Versager
bzw. ,Ein Profi kommt alleine klar“. Dass Professionalitat in Wahrheit bedeu-
tet, eigene Grenzen zu erkennen und das Erfahrungswissen anderer zu nut-

zen, ist vielen neu.

Zur Einleitung empfiehlt sich eine Formulierung wie: ,Sie beraten sich ja
auch so schon mal mit Kollegen, zwischen Tir und Angel. Aber ich behaupte:
Manchmal folgt diese Beratung dem Motto dieses Witzes hier!”

Lass dir aus dem Wasser helfen, ... sagte der Affe

sonst wirst du noch ertrinken ... und setzte den Fisch

sicher neben sich auf den Baum.

” Was lauft bei diesem Beratungsprozess schief?

Sammeln Sie Antworten auf diese Frage. Fazit sollte sein:

= Der Affe handelt entgegen dem obersten Gebot der Beraterzunft:
LHilf niemandem, der nicht um Hilfe gebeten hat“ (der Fisch hat be-
stimmt nicht gerufen “Hilfe, ich ertrinke!*).

=  Der Affe schliefit von sich auf andere (beim Problemverstandnis und
bei der Lésung). Er glaubt, was fur ihn problematisch ist, ist auch fur
den anderen problematisch. Und was ihm geholfen hat, wiirde auch
dem anderen helfen.
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Im Alltag erkennt man so eine ,Schnellschuss-aus-der-Hiifte“-Beratung hau-
fig daran, dass der Gesprachspartner wiederholt mit ,ja, aber” reagiert und
vielleicht die Arme vor der Brust verschrankt. Ein ,ja, aber in einem Ge-
sprach ist immer ein Hinweis darauf, dass beide Seiten nicht mehr wirklich
aufeinander eingehen; es werden nur noch Argumente aufgehauft, aber es

erfolgt keine Weiterentwicklung. i
- Kollegen geben oft gut gemeinte So nicht !!!
” Ratschlage, die aber nicht anwendbar sind,
weil sie nicht wirklich auf uns oder unser -—) Stattdessen:

Problem passen. Grund ist, dass man sich
nicht in den anderen hineinversetzt.

Demgegeniiber ist die Kollegiale Beratung Kollegialer Austausch

ein Austausch mit System! mit System !!!

Sie sollen gleich in 3 Vierer-Gruppen die Kollegiale Beratung live
kennenlernen. Dazu méchte ich Ihnen zunéchst den Ablauf vorstellen.
Bitte nicht erschrecken: Die Folie ist sehr texthaltig, aber in dieser
ausfihrlichen Form wirkt sie tatséchlich erfahrungsgemafs am besten.
Danach werde ich Sie auf die 3 Gruppen aufteilen. Jede Gruppe erhalt
ihren eigenen Gruppenraum, in der sie die Kollegiale Beratung
ungestort praktizieren kann. Ich werde Sie nicht storen, sondern nur
2mal kurz reinschauen: Beim 1. Mal, um zu schauen, ob Sie noch eine
Frage haben; und beim 2. Mal, um zu héren, ob Sie noch eine
Verlangerung brauchen. Insgesamt sollten Sie anpeilen, dass Sie nach
45 Minuten wieder hier im Raum sind.

Nun also zuerst der Ablauf, damit Sie genau wissen, was Sie tun sollen.
Die Folie ist recht voll. Damit Sie sich das nicht alles merken missen,
finden Sie in lhrem Arbeitsheft diese Folie noch einmal in der Ubersicht,
und zwar auf Seite 42.

1. Phase - Rollenfestlegung:

Sie gehen gleich in die 4er-Gruppen und tauschen sich dariiber aus:
Wer von Ihnen hat einen Fall, zu dem er oder sie gern die Meinung oder
vielleicht auch ein paar Tipps von den anderen héren méchte? Hangen
Sie das Wort ,Fall’ nicht zu hoch: Es muss kein schwerwiegendes
Problem sein, das Sie schon seit Monaten nicht schlafen lasst. Ein ,Fall’
kann sein:

= Ich habe einen Mitarbeiter, der sich zuriickzieht und um den
ich mir Sorgen mache.

= |n meinem Team gibt es zwei Mitarbeiterinnen, die das Team
gespalten haben.

= Seit der Ankindigung der Umstrukturierungspldne koénnen
sich meine Mitarbeitenden nicht mehr gut konzentrieren.

= Ein Mitarbeiter hat sich oft quergestellt bei der Schicht-
plangestaltung; den habe ich neulich mal zusammengefaltet.

ungestértes Arbeiten
in 4er-Gruppen

ein ,Fall* ist nichts,
woflir man sich
schdmen muss
(klein halten!)
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Arbeitsheft:
Seite 42

je Gruppe:
1 Klient,

1 Moderator,
2 Berater

ISBN-Nr. 978-3-8391-6126-5; 39,80 € (in D)
www.gesund-fuehren.de

= Oder auch auf gleicher Hierarchieebene: Ich habe einen Team-
leiter-Kollegen, der die Leistungen seines Teams auf Leiter-
ebene immer in den Vordergrund stellt und damit prahit. Dem
wirde ich gerne mal die Meinung sagen, ohne dass das
Verhaltnis darunter leidet.

X

A Kollegiale Beratung v

1 Rollenfestlegung:
Wer hat einen Problemfall, den er vorstellen méchte (= "Klient")?
Wer mochte den Prozess moderieren?

2 Fallbericht:
Was macht dem Klienten Sorgen? Was wiinscht er sich von den Beratern?

3 Analysephase:
Welche Fragen das Pro is fiir die Berater noch vertiefen?
Was miissen sie noch wissen?

4 Losungssuche:
Wie wirkt der Fall auf die Berater?
Welche Erfahrungen haben die Berater mit dhnlich gelagerten Problemen gemacht?
Welche Tipps haben sie fiir den Klienten (der in dieser vierten Phase schweigend zuhort)?
>>> Tipps notieren und nicht diskutieren!

5 Vorsatzbildung:
Was méchte der Klient ausprobieren?
Was war neu fiir ihn?

6 Abschlussphase:
L Was neh die ei Teil mit? Was hat ihnen diese Runde gebracht?

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.gesund-fuehren.de

=  Oder gegeniber der eigenen Flhrungskraft: Mein Team hangt
in den Seilen und arbeitet schon seit Wochen an der Be-
lastungsgrenze. Nun sollen wir noch mehr Auftrége uber-
nehmen. Ich mdchte mein Team schiitzen und dem Chef
klarmachen, dass wir dazu nicht in der Lage sind; und zwar
ohne, dass er mich fiir einen Versager halt

Sie sammeln die Falle und entscheiden sich innerhalb der Gruppe fiir
den Fall, an dessen Lésung die meisten von Ihnen ein Interesse haben.
Der, fiir dessen Fall Sie sich entschieden haben, wird im Folgenden als
Klient bezeichnet. Alle anderen sind Berater. Einer von denen
Ubernimmt zusatzlich zu seiner Beratertétigkeit noch die Funktion des
Moderators. Das heidt nichts anderes als: Er achtet auf die Zeit und
darauf, dass die 6 Phasen der Reihe nach durchlaufen werden. Je nach
dem, wie viele Falle Sie haben, dauert diese Phase zwischen 1 und 20
Minuten; in der Regel sind es 3 bis 5 Minuten.

2. Phase - Fallbericht:

In Phase 2 schildert der Kient, wo ihn der Schuh driickt; erzahlt, was er
schon unternommen hat (fiir diese Phase brauchen Sie ca. 5 Minuten).
Und - ganz wichtig - sagt dazu, was er sich wiinscht, also zum Beispiel:
Ruckenstarkung, Bestéatigung, neue Ideen, Gesprachsleitfaden.
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m =  Antworten auf die Frage: was kann ich tun?
n =  Tipps, wie ich die zwei Fronten wieder vereinigen kann
= |deen, wie ich wieder Ruhe in mein Team bringen kann
=  Bestéatigung, ob ich den Mitarbeiter richtig behandelt habe
= |deen, wie ich den Teamleiter-Kollegen ansprechen kann
= einen Gesprachsleitfaden fiir das Gesprach mit meinem Chef

3. Phase - Analyse:

In dieser Phase fragen die Berater und Beraterinnen alles, was sie Fragen
wissen wollen, um ihr Problemverstandnis zu vertiefen. In alle was das Zeug hélt
Richtungen. Wichtig ist, dass Sie sich ein konkretes Bild davon machen,
wo den Klienten genau der Schuh driickt, was ihn belastet, was er
schon probiert hat etc. Hilfreich sind dabei auch ressourcen-
erforschende Fragen aus der systemischen Beratung. Einige Anre-
gungen fur Fragen finden sich auch auf der Folie. Natdiirlich sollen diese
Fragen nicht der Reihe nach abgearbeitet werden, sondern die Berater
sollen sich ein bisschen anregen lassen und eigene Fragen fomulieren.
= was kann der Klient tun, um das Problem zu verschlimmern?
= wann trat das Problem zum ersten Mal auf?
= wann war es mal weniger schlimm? wann ganz schlimm?
=  welche Ausnahmen gab es?
= was kann der Chef / der Mitarbeiter / der Teamleiter gut?
= was wird der Klient in 20 Jahren Uber den Fall denken?
=  was misste passieren, damit der Klient das Problem los ist?
=  was passiert, wenn der Klient so weiter macht wie bisher?

[ Erweiternde Fragen ey

(fur die Analysephase 3) ’gg

- Nicht alle Fragen , passen” auf das Problem: Sie sich die richti aus! Arbeitsheft:
Seite 43

Woran wiirde der Klient merken, dass ihm die Beratung geniitzt hat bzw. nicht geniitzt hat?
Was tun die beteiligten Personen (nicht), wenn das Problem auftritt?

Was passiert, wenn der Klient sich weiterhin so verhélt wie bisher?

Wer ist am Entstehen, wer am Aufrechterhalten des Problems beteiligt?

Was kann der Klient tun, damit das Problem noch ewig andauert?

Welche Gefiihle/ Gedanken kommen dem Klienten spontan, wenn er an das Problem denkt?
Was wiirden andere Leute (,weise Alte“) liber das Problem denken?

Was hat in der Vergangenheit geholfen?

Wie wiirden ,Naturtalente“ das Problem angehen?

Was wird der Klient heute in 20 Jahren iiber das Problem und seine Schwere denken?
Wenn das Problem weggezaubert wiirde: woran kénnte der Klient das erkennen?

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.gesund-fuehren.de

Die 3. Phase sieht in der Ubersicht so unscheinbar aus, ist aber vom
Umfang her die langste! Sie soliten sich mindestens 15 Minuten Zeit
nehmen, um |hr Problemverstandnis wirklich zu vertiefen.

197



- 7. Kollegiale Beratung, Grenzen, professionelle Unte

LESEPROBE

der Klient dreht sich um,
hat keinen Blickkontakt
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Fragen verboten!

Lésungssuche
in 5-10 Minuten

www.gesund-fuehren.de

aus dem Trainerleitfaden ,Gesund fiihren - sich
und andere!“ von Anne Katrin Matyssek;
ISBN-Nr. 978-3-8391-6126-5; 39,80 € (in D)

4. Phase - Losungssuche:

Nach dieser dritten Phase dirfen Sie namlich nichts mehr fragen! Die
Bedeutung der beiden Striche vor und nach Phase 4 ist: Hier versinkt
der Klient in Schweigen. Die Berater(innen) tauschen sich aus:

=  wie wirkt der Fall auf sie? was denken (fiir Fortgeschrittene:
und was fiihlen) sie, wenn sie das héren?

= welche Erfahrungen haben sie mit &hnlichen Fallen gemacht?

=  wie konnen sie die Frage aus Phase 2 beantworten?

Hierzu sollten Sie Ihre Tipps, hilfreichen Formulierungen oder Ideen fir
einen Gesprachsleitfaden auf Metaplan-Karten notieren. WICHTIG:
Notieren und nicht diskutieren! Denn ob etwas auf einen Fall und zu
einem Klienten passt, kann letztlich nur der Klient selber entscheiden.
Also sammeln, so viel wie méglich! Als Faustregel gilt: Mindestens 7
Stiick, und pro Karte nur 1 Idee!

=  Tipps mit konkreten Handlungsvorschlagen

=  Formulierungen, die dem Klienten den Riicken stdrken oder
ihn entlasten kénnten (z.B. ,Als Fihrungskraft kann ich es nie
allen Recht machen*)

= Karten mit den einzelnen Phasen eines Gesprachsablaufs
(plus Tipps fir die jeweilige Phase)

Die Loésungssuche geht - entgegen dem, was man als Laie vermutet - ganz
schnell, wenn man wirklich nicht diskutiert und vorher in Phase 3 die
Lésungssuche gut vorbereitet hat: Nach 10’ ist man damit fertig! WICHTIG
dabei: Nicht der Mitarbeiter der Fuhrungskraft ist der Klient, sondern die
Fuhrungskraft selber. Sie selber soll durch die Kollegiale Beratung eine
Unterstutzung erfahren.

5. Phase - Vorsatzbildung:

Der Klient nimmt die Karten und trifft eine Positivauswahl. Das heifdt:
Karten, die (noch / im Moment) nicht in Frage kommen, braucht er
nicht zu kommentieren - damit wiirde man nur Zeit verlieren. Er sucht
gezielt die eine eine oder vielleicht 2 Karten aus, die fir ihn von
besonderem Wert sind; vielleicht weil er sie ausprobieren will, weil sie
neu fir ihn waren oder weil sie eine besonders wichtige Bestéatigung fiir
ihn bedeuten. Das dauert circa 1 bis 2 Minuten.

6. Phase - Abschlussphase:

In Phase 6 sagt jeder in der 4er-Gruppe noch einmal, was ihm das
Verfahren als Ganzes gebracht hat: ,neue Ideen®, ,ich bin nicht allein“,
~solche Konstellationen gibt es in jedem Team®, ,die Grenzen der
Flhrungskraft sind schneller erreicht als erwartet” und so weiter. Das
dauert circa 3 Minuten.
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Wenn wir nach den 45 Minuten wieder in der Grofgruppe zusam-

A menkommen, sprechen wir nur Uber diese Phase 6. Das heifdt, die
Auswertung erfolgt quasi auf der Metaebene. Das, was in den
Kleingruppen besprochen wurde (was ja oft sehr intim oder persénlich
ist), das bleibt in der Kleingruppe. Es sei denn, der Klient (und nur derl)
hat noch eine Frage an die anderen oder an mich. Aber das kommt nur
selten vor. Sie sollten wissen: Sie kénnen sich auf diesen Schutz der
Kleingruppe verlassen.

Das war jetzt viel Text. Welche Fragen haben Sie noch? Ich wiederhole
noch mal in Kurzform ...

Falls Sie nach Beantwortung der Fragen noch immer in skeptische Gesichter
schauen, kénnen Sie noch etwas Beruhigendes anfligen wie:

- Ich weifl: Wenn man so etwas noch nie gemacht, dann fiihlt es sich

” nicht so an, als wéare das das Riesen-Highlight. Im Gegenteil: In der
Magengegend ist vielleicht sogar ein etwas mulmiges Gefiihl. Da
miissen Sie mir jetzt einfach vertrauen, wenn ich Ihnen sage: Das ist
total normal. Und glauben Sie mir, es wird Ihnen gut tun und gefallen,
und Sie werden mit strahlenden Augen und roten Wangen aus der
Kleingruppenarbeit zurlickkehren, auch wenn sich das jetzt noch nicht
so anfihlt.

Teilen Sie dann die GroRgruppe auf die 4er-Gruppen auf (besser notfalls 3er-
Gruppen als b5er-Gruppen, denn die Offenheit ist in 5er-Gruppen viel
geringer!). Am besten legen Sie |hr Einteilungsverfahren offen, das dient der
Transparenz. Erklaren Sie zum Beispiel kurz, dass Sie Manner und Frauen
gleichmagig verteilt haben und geschaut haben, dass nicht die Leute
zusammen arbeiten, die dies auch im Alltag tun. Wichtig sei namlich, dass
man noch neugierig auf die Falle sei und nicht sofort sage oder denke ,Den
kenne ich! Da hilft Folgendes: ...“ Jede Gruppe sollte einen Packen Metaplan-
Karten mitnehmen (ca. 20 Stuck). Sie kébnnen noch hinzufiigen, dass die
Karten ja niemand lesen werde; die dienen einzig und allein dem Zweck,
dass der Klient auswahlen kann!

Wahrend der 45 Minuten sollten Sie als Seminarleitung zweimal kurz den
Kopf in jeden Raum stecken: Nach 10 Minuten, um zu fragen, ob es noch
Fragen zum Ablauf gibt; und nach 35-40 Minuten, um zu fragen, ob eine
Gruppe eine Verlangerung braucht und wie lange (diese Info sollten Sie dann
wiederum in die anderen Gruppen hineingeben: , Eine Gruppe braucht noch
10’ langer als geplant; wir treffen uns also im Plenum erst wieder um ...
Uhr“). Eine Verschiebung um bis zu 15 Minuten ist in der Regel normal und
vom Seminarablauf her gut verkraftbar.

Falls beim ersten Gruppenbesuch geduflert wird ,Fragen haben wir keine,
aber Probleme haben wir auch keine“, sollten Sie sich nicht auf lange
Diskussionen einlassen. ,Da kann ich Ihnen, glaube ich, keine Hilfe sein.

Auswertung nur
auf der Metaebene;

Inhalte bleiben geheim!

Transparenz bei
Gruppen-
Einteilungsverfahren

wenn eine Gruppe
langer braucht
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Héngen Sie einfach das Wort ,Fall’ nicht so hoch. Wéahlen Sie irgend etwas,
wo Sie gern mal die Einschatzung der anderen héren wirden, vielleicht auch
nur zur Bestétigung.“ Unter uns gesagt: Psychologisch betrachtet gibt es nie
zu wenig Falle - aber zu wenig Offenheit. Manchmal hilft auch: ,Sich beraten
zu lassen, ist professionelles Verhalten; das trauen sich nur die Besten*.

) ) Ideal ware es, wenn die Kaffeepause erst nach der Auswertung erfolgen
hier flexibel . . . . L
sein bei wirde. Aber oft wiinschen sich Gruppen nach der Kleingruppenarbeit eine
Pausenzeit Pause; bzw. in der Regel wartet schon eine Gruppe bei einer Tasse Tee oder
Kaffee, wahrend eine andere gerade hinzukommt und die dritte noch in die
Arbeit vertieft ist. Das lasst sich leider nicht verhindern; auch dass die
Teilnehmenden beim Kaffee, der ja eigentlich ihre Pause markiert, weiter
Uber die Falle sprechen, weshalb der Erholungscharakter der Pause
eventuell leiden wird. Wichtig ist aber, dass Sie dies unterbinden, sofern Sie
den Eindruck haben, dass hier personliche Details diskutiert werden. Ein
Gesprach auf allgemeiner Ebene hingegen ist Ublich.

Die Auswertung in der GroRgruppe leiten Sie ein mit den Fragen: ,Sagen Sie
mal, ohne dass Sie Inhaltliches preisgeben: Was haben die anderen 3 fiir Sie
Flipchart geleistet? Und was hat lhnen das Verfahren als Ganzes gebracht?“ Die
Antworten auf die erste Frage stellen eine Art Dankeschén an die Berater
dar. Notieren Sie die Antworten auf die zweite Frage unter der Uberschrift
LEffekte der Kollegialen Beratung“ am Flipchart. Beginnen Sie bei Ihren Kurz-
Interviews jeweils bei dem der Klienten der Gruppe, bevor Sie seine Berater
fragen, was ihnen das Verfahren gebracht hat. Je nach Zeitbudget sollten Sie
tatsachlich alle zwélf Teilnehmenden nach ihren Erkenntnissen fragen, ohne
dass diese verraten, worum es in der Gruppenarbeit inhaltlich gegangen ist.

Effekte bzw. Vorteile der Kollegialen Beratung sind
(und diese Punkte stehen dann oft auch am Flipchart):

= das Verfahren kostet nichts (auBer Zeit)

= es nutzt unternehmensinterne Ressorucen

= man geht mit konkreten Ideen aus der Gruppenarbeit heraus

=  es entlastet, weil die Leute sich Belastungen von der Seele reden

= die Fuhrungskréfte sind stolz, weil sie merken, dass ihr Erfahrungs-
wissen fur andere nutzlich ist

= die Erfahrung tut gut, dass mehr Leute mehr Ideen hervorbringen, als
man selber es in der Vergangenheit konnte

= Bestatigung fur das eigene Verhalten (so ist es richtig; die anderen
wirden es genau so handhaben wie ich)

= das Fuhrungsverhalten wird professionalisiert: das Handlungsrepertoire
wird erweitert; man wappnet sich fur die Zukunft

= die Offenheit wird geférdert
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= die FUhrungskrafte merken: Offenheit (in Mafen) istL, :

ein Vertrauenszuschuss wird in der Regel belohnt 5
= das Vertrauen zueinander wachst dadurch '
= Helfer-Endorphine werden frei gesetzt
= der soziale Vergleich tut gut (,ich bin nicht allein®) E
= am besten wirkt’s, wenn man sich nicht gut kennt ;
= niemand kennt eine Zauberlésung (,anderen geht's genauso*) ;
= das Grenzen-Erkennen fallt leichter ;

Fassen Sie am Ende des Blocks noch einmal die Effekte kurz zusammen. Sie

kénnen auch dazu ermuntern, den 3 Klienten Applaus zu spenden als /@S
Dankeschon fur ihre Offenheit. Zwar haben hoffentlich alle gemerkt, dass so Arbeitsheft:
ein Vertrauensvorschuss sich auszahlt, aber zunachst gehort trotzdem Mut Seite 44

dazu, sich als Klient zu melden. Auf Seite 44 im Heft ist Platz flr Notizen.

Diskutieren Sie, wie das Verfahren nach dem Seminar weitergefihrt werden

kann: ,Was denken Sie: Wie kann dieses Verfahren Einzug halten in Ihren

Alltag?“ Bewahrt hat sich z.B. in der Praxis Folgendes: 1x pro Monat werden

60 Minuten der Abteilungsleiterrunde dafur reserviert; oder Freiwillige treffen

sich alle 6 Wochen zu festen Terminen, die auch im Intranet zu finden sind,

flr 90-120 Minuten und machen zwei Durchgéange, so dass pro Termin zwei

Fuhrungskréafte ihre Falle einbringen kdénnen. In Einzelfédllen haben Men-

schen aus der Personal- oder Personalentwicklungsabteilung die Treffen Ideen zum Transfer
organisiert oder auch mal moderiert (letztlich kdnnen dies aber die Fuhrungs- in den Alltag
krafte auch selber). Nach dieser Diskussion leiten Sie die Pause ein, sofern

sie nicht vorgezogen worden ist.

Schwierige Situationen bei der Kollegialen Beratung und wie Sie sie meistern

= Jemand sagt ,Ich finde Rollenspiele albern!“

Machen Sie deutlich, dass es ja auch gar nicht um ein Rollenspiel geht!
Es sollten konkrete Situationen aus dem Alltag der FUhrungskrafte
besprochen werden. Situationen gibt es immer genug. Suggerieren Sie,
dass die FUhrungskrafte untereinander ja ohnehin ab und zu uUber
Mitarbeitende sprechen - der einzige Unterschied liegt jetzt darin, dass
sie diesmal eine Systematik anwenden sollen.

So ein Satz wird haufig von Klienten gedufert, die Freude daran :
haben, ihre Berater scheitern zu sehen (oft, um sich selbst zu E
zeigen: ,die anderen sind nicht besser als ich“). Fragen Sie, ob er |
sich von den Beratern verstanden gefihlt hat und wie das auf ihn
gewirkt hat. Arbeiten Sie letztlich mit demjenigen heraus, dass auch |
Bestatigung durch die anderen fur ihn einen Wert haben kann (,Es !
kann wohltuend sein zu merken: Die anderen kochen auch nur mit |
Wasser!“). i
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Plan Gber die TN-
Aufteilung (ideal:
4er-Gruppen)
Beamer

3 Gruppenrdume
(oder strikte
raumliche Ab-
trennung in 1
Raum durch Pin-
wénde etc.)
3x20 Metaplan-
Karten

Flipchart + Stift

90’ insgesamt
13.30 - 15.00
dann 15’ Pause

ISBN-Nr. 978-3-8391-6126-5; 39,80 € (in D)
www.gesund-fuehren.de

ZUSAMMENFASSUNG: Kollegiale Beratung

»Sie beraten sich auch so schon mal ...

Kollegiale Beratung
»~Aber manchmal ist es wie in diesem Witz: ...“

»Lass dir aus dem Wasser ...

Lass dir aus dem Wasser helfen,

sonst wirst du noch ertrinken ...

... sagte der Affe
... sagte der Affe. und setzte den Fisch

sicher neben sich auf den Baum.

So nicht !!!
H ' “
»50 nicht! Stattdessen ... = Stattdessen:

Kollegialer Austausch
mit System !!!

»ich stelle Ihnen die 6 Phasen vor ...

a Kollegiale Beratung
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»Erweiternde Fragen ...

8 Erweiternde Fragen

»Fuhlt sich vielleicht komisch an; vertrauen Sie ...

»Gruppenaufteilung wie folgt: ...

(2x rundgehen)

,Was sind die Effekte ... (Flipchart) Flipchart
»Wie kann es weitergehen?“ (Diskussion)
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