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do cave !

,Gut, dass Sie da sind!”
- Wertsch atzung im Betrieb -

Wertschatzung im Betrieb
ur eine gestlindere Unternehmenskultur

Impulse fiir g

Impuls-Vortrag

Stand: Sommer 2011
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Von wem ist dieses Konzept? e

do care !®

Anne Katrin Matyssek

« Diplom-Psychologin, Psychologische Psychotherapeuti n
e ausgebildete Stressbewaltigungstrainerin (BZgA) sei t 1998

o 2002 Spezialisierung auf: ,Gesundheitsgerechte Mita  rbeiterfiUhrung*
o 2006 darauf basierend Spezialisierung auf ,Wertscha  tzung im Betrieb®

Ao Ky 0 @ 0 ® ;n.e.Ki;in Matyssek - - — — - -
ithrungs- S P r g .
s . - £ map, Enggiteen, = o
V\iertSCha:e,zuL::S im Betrieb GESUND fa kto r B —\h" ::E?'"%, Q\;j)ff
: Fiihrung und Gesundh eit P ey

FUHREN Gesundheit s X / C hef \ /
. . So bleiben Fuhrungskréfte ] an e
f:.': gm:.:;’d':‘:g:::h'ommm und Mitarbeiter gesund \ Sie haben ein ‘

it im Betri ) Super-Team! Mensch, sind wir frob, dass
Z/\/ - Siie bei uns atbeiten!

=—> Das Geschenk, von dem alle profitieren
=——> Mit Team-Check, Leitfaden und Merktafeln

=—> Urkunde fiir den besten Chefvon allen

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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- \_ Y/ Wertschatzung als Gesundheitsfaktor
/O\ Wie steht es um lhre Bedirfnisse am Arbeitsplatz?
/

Wertschatzung im Arbeitsalltag

Wie geht das konkret, z.B. im Umgang mit belasteten Mitarbeitern?

Wertschatzungshindernisse und ihre Losungen

Wie kdnnen Sie mit Wertschatzungshindernissen umgeh en?

Damit die Saat aufgeht ...

Wie schaffen Sie es, dass etwas diesen Tag Uberdaue  rt?

@
W
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O = sehr schlecht 1.052 = sehr gut

Wie iIst [hre
Stimmung jetzt?
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Wertsch atzung als

Gesundheltsfaktor
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INQA-Studie a6

do care !®

N/
/Q:D\
Die wichtigsten Kriterien ftr gute Arbeit:

,Von meinem VG als Mensch gesehen werden® (4).

ABER:

Nur jeder 2. bescheinigt seinem Chef einen
wertschatzenden Fuhrungsstil!

INQA-Studie 2006: ,Was ist gute Arbeit?"

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Wertsch atzungsdefizite ... 2%

®

@ ... kosten:

In der Wertschatzungswiuste wachst und gedeiht nichts mehr.

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Ausldser _» emotionale _, korperh_che —» Langzeit-Reaktion
. Kurzzeit-
Reaktion .
Reaktion
Cortisol Immunsystemschwachung,
Hilflosigkeit ~ — Orh'?‘t‘t" —» Erkaltungsanfilligkeit,
sich 7 Hssehutiung Depressionsrisiko
ignoriert
fahlen ; :
Arger — Adrenalin- —> Schaden des Herz-
Ausschuttung Kreislauf-Systems
FAZIT:

Wertschatzungsmangel schadet der Gesundheit des ein zelnen!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Motivationsschere ?&@

Leistung - O—
/" \ AN

ausbleibende Anerkennung /
— Anerkennung \ +

nachlassende be_ssere
Leistung Leistung

mehr
Kritik Anerkennung
FAZIT:
cchlechtere Wertschatzungsmangel 5
_ I essere
Leistung schadet dem Unternehmen! Leistung

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Wertsch atzung als )
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Gesundheitsfaktor A2

LA A A & & & & & & X & A & & & & A X & A & X & & A & X X & & 4 X X 4 A & X X X X &L A & &L X 4 A & & A & A 4 & & 4 A & & X & X & & & & X & X X J

N/
- _ setzt Dopamin frei > verbesserte
Konzentrations- und Leistungs-
4 / N fordert die Arbeitsfahigkeit fahigkeit (Bauer, 2006) reduziert Angste
(lmarinen, 2003) ‘r
reduziert das
/ Depressionsrisiko
: : ) (Hawkins et al., 1999)
setz>t Endor_phlne frei Elnflusswege von
gesteigertes ¢ N
Wohlbefinden Wertschatzung auf
Gesundheit
ent-stresst
(als eine Form sozialer setzt Oxytocin
Unterstitzung: Belastungspuffer) ‘L (Vertrauenshormon) frei

Gratifikationskrisen werden
vermieden, damit auch Herz-Kreislauf-
Erkrankungen (Siegrist, 2002)

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Wirkungen von Wertsch atzung A
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N/
\O— - Hawthorne-Studien (USA, 20er Jahre): Beachtung alleine steigert schon Leistung
/ AN
/
- Faustregel: Leistung = Potenzial — Stérung

- Impulse (9/2004): mangelnde Wertschatzung -> hdhere Fehlzeiten

- soft factors — nur langfristig messbar in MAB, Klimab arometer etc.:

e pbesseres Klima

Pravention innerer Kindigung

echte Anwesenheit

starkere Bindung ans Unternehmen

besseres Image

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Anerkennung
bekommen

=P

Anerkennung
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— Selbstcheck und Teamche

4

@ D, Afing Katrin
alvssek 2008

BN ioh gjg arite Stérke jedes Mitarbeiters!KoHegen?‘

Halte jchy mich an gig Anerkennungsregel (Yerhiitnig I,Qg\l;n,;g,aﬁgz mindeste,
At igh danz bewygst AUT 10 sitive Leistungen?

Yerteile ich meing Anerk‘ennung gerecht opng Lieblinge 20 haben s

= Bt v e, -~

..A.'-u._-.."’ -

e & (. o B —l

Anerkennung gehen
Habe jep mich heyte Schon selbst gejoprs

Habe jop Wahrend gag OEstrigan Tages bevyzst AUl Dinge Deachtet, gjs ich lEchayy lad ) = o v o i o e e e o

Habe ich wihrang gor letsten ﬂ'.'ererktage Iemanden {im Berun aslapty

Haba ich in den letsten draj Woshay auch fijr Kollegen &in anerkennendes Yiart elunda
abe ich i %en letzten wigr Worken 2inma| bewysst 8higs ,,Selbstversténdliches"

Habe jep in dan letetan drej Manatan ginma) meiney gigens

M3ki e p

|
Machen Sie den Selbst-Check! .
Team-Check erhalten Sie als Ma
Den

; 000000
. . rbeiten. e000000E0
_ . r sich bea oo -care.de
und kénnen ihn spater fl eececcccccccccce www.do-care
°
0000 ococoo0
©e0000000

© Dr. Anne Katrin Matyssek
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[ Fragebogen zum Selbst-Check: "Mein Anerkennungshaushalt” }

(Grumlséitzli-:hes _)

Kenne ich die gralite Starke jedes Mitarbeiters J Kollegen™? Auflisung
Halte ich rmich an die Anerkennungsregel Merhaltnis | nbekritik = mindestens 3137 -

Achte ich ganz bewusst auf positive Leistungen’?
Verteile ich meine Anerkennung gerecht, ahne Liehlinge zu hahen® _
rmaximae Punktzahl: 4 2 .
e, 'E =
= 5
(—Anerkennung empfanden _) % E
ra L E ﬁ
“lld =
Lacheln die meisten Menschen, wenn Sie mir zum ersten Mal an diesem Tag begeghen? :@ 5 - £
Hat innerhalb der letzten drei Wochen ein Kaollege ein anerkennendes Wort fir mich gefunden’? E g = E
Bin ichwahrend der [eteten wier Wochen einmal won meinem Yorgesetzten geloht waorden S lld 5=
maximae Punktzahl: 3 E % _; L%
- = —
"\ . l :-% ln-_‘ .E ':.EE
[Anerkennunu gehen ) EL S .u
2 E
Habe ich mich heute schon selbst gelobt? E =
Hahe ich wahrend des gestrigen Tages bewusst auf Dinge geachtet, die mich lacheln lassen’ E T
Habe ich wahrend der letzten funfWerktage jemanden {im Beruf) gelokt? < -
Habe ich in den leteten drei Wachen auch fir Kaollegen ein anerkennendes Wart gefunden’? 2 2=
Hahe ich in den letzten wier Wochen einmal hewusst etwas | Selbstrerstandliches" anerkannt'? o S &
Habe ich in den leteten drei Monaten einmal meinen eigenen Yorgesetzten geloht? = EZ =
maximde Punktzahl : & E 3

. y
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Wertsch atzung im

Arbeitsalltag
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Definition B
do care |®
Z———\
Anerkennung
Lob Wertsch atzung
\ \
Leistung Person
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Richtig loben e 37

31 moglich!

<laren Sie d f unbedingt
aren Sie die AN echt!
Prozente!

¥
,Erwisch ihn, — mit Blick-
wenn er gut ist!” kontakt!
in Krisen an keine Giel3-
Erfolge erinnern! L kanne!
Eigenlob iIndividuell!
stimmt!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Was jede/r tun kann P17

do care !®

Wertschatzung geben: Was sich Beschaftigte wiinschen

Danke sagen, punktlich sein, hoflich sein
BegriufRen mit Blickkontakt / Handschlag

Sich kiimmern (z.B.um saubere Sozialrdume)
Zu Festtagen gratulieren

Sich die Namen merken

Verabredungen einhalten

Wissen, woran ich gerade arbeite / Nachfragen
Smileys © unter die Mail setzen o.a.

,Gut, dass Sie da sind!“ — ,Sie sind hier wichtig!*
ALLE einbeziehen, nicht nur die Lieblinge

Den ,Focus on the good stuff* richten — in jedem Meeti ng!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Ihr wichtigster Mitarbeiter ist der,
an den Sie heute noch nicht

gedacht haben.
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Belastungssignale? 220

do care !®

/
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Do’s und Don 't's (s gundsatziche regeln) /Qg b

far den Umgang mit belasteten Mitmenschen
do care !®

OBERSTES GEBOT:
NICHT SELBER REDEN, SONDERN FRAGEN UND ZUHOREN !!! & 9

Stress-Symptome ansprechen nach folgenden Vorschlag en (Do‘s = Blau, Dont's = Rot) :

1. Beschreiben, was lhnen aufgefallen _ist: ,Ich seh grad: ...“ (statt: Diagnose)

2. Fragen, ,was_los ist“. (statt: ,Haben Sie ein Problem?*)

3. ,lch mache mir Sorgen und mdéchte Sie untersttitz en.” (statt: ,helfen)

4. ,Was brauchen Sie?* (statt eigener Vorschlage, diese erst im 2. Schritt

5. Gesprachsbereitschaft signalisieren: ,Also, wen n noch was ist ..."

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Die Perspektive entscheidet ...

Wer hat Recht?

Wer kann besser abschalten?
Wer hat die sch 0neren Traume?
Wer ist kreativer?

Wer spendet mehr?



Wertsch atzungs -
hindernisse und

Ihre L dsungen



/
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Stress
Selbstverstandlichkeit / Anspruchshaltung

Sympathie-Defizite

Ursachen

Selbstwertschatzungsdefizite / schlechte Laune
,Ich kann nur geben, was ich vorher getankt habe.”

.Mein Haus — mein Auto — mein Boot!“ — Das 10.000 €-Dil emma

<  FAZIT: Scheinwerfer-Fokus auf dem Negativen!

I

Wertschatzung heil3t: Den Blick aufs GUTE kultivieren!

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Arbeit in 4 Gruppen 220
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Gruppe 1. »olress”

Sie sind selber gestresst, haben den Kopf voll mit anderen Dingen. Dennoch
denken Sie, dass Sie ab und zu Anerkennung auf3erns  ollten.

Wie haben Sie es bislang geschafft, trotz Stress We  rtschatzung zu zeigen?

Gruppe 2: ~Selbstverstandlichkeit” (oder Minderleiste )

Einer Ihrer Mitarbeiter oder Kollegen macht keinen S chlag mehr als nétig.
Loben oder wertschatzen (was von beidem?) Sie ihntr  otzdem? Wie haben Sie
in der Vergangenheit gehandelt? Welche Strategie war die erfolgreichste?

Gruppe 3: ~Sympathiedefizite*

Einer Ihrer Mitarbeitenden oder Kollegen ist Ihnen un  sympathisch; auf

anerkennende AuRerungen von Ihnen reagiert er abwehr  end, sagt: ,Ich
brauch’ kein Lob!"

Was l6st diese AuRerung in lThnen aus? Was konnte dah inter stecken?

Was heil3t das fir Sie? Welche Konsequenz ziehen Sie  daraus?

Gruppe 4: ~Schlechte Laune®
Wer schlecht gelaunt ist, mag nicht loben und ist a uch nicht besonders
wertschatzend ,drauf”; er schaut nur aufs Negative — kennen Sie das? Wie

gehen Sie damit um? Wie schaffen Sie es, Ihre Stimmu  ng zu verbessern?

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de



Wertsch atzend bleiben auch PO
In Konfliktsituationen S
Fallbeispiel

(nicht nur flr Personaleinsetzer)

Ein Teamleiter, seit finfzehn Monaten in dieser Pos ition tatig,
hat einen Mitarbeiter, der haufig immer gerade dann fehlt,
wenn Not am Mann ist.

Eines Tages entdeckt der Teamleiter in einer Zeitsc  hrift einen
Artikel zum Thema ,Die Tricks der Blaumacher”. Der Artikel
enthalt u.a. eine Liste von Erkrankungen, die auch der
betreffende Mitarbeiter schon oft als Erklarung fur seine
Fehlzeiten angegeben hat. Der Teamleiter schneidet  die Liste
aus und legt sie dem Mitarbeiter kommentarlosins F  ach.

- Welche Perspektive hat der Teamleiter gewahlt? Wie  konnte es dazu kommen?

- Welche Konflikte sehen/ vermuten Sie hier?

- An welchen Stellen ware wertschatzenderes Verhalten moglich? Wie sdhe das aus?
- Wie geht es besser? Was ist Ihr Fazit fir sich sel  ber?

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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Je mehr Sie In lhre Frau
Investieren ...

... desto wertvoller wird sie fur Sie!
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Well ich es mir wert bin ...

.. Uberrede ich mich selbst zum Sport ...

.. setze ich mir feste Ziele ...

.. arbeite ich taglich an meiner Stimmung ...

.. frage ich mich vor dem Einschlafen, was heute gut lief ...
.. schaue ich nicht mehr taglich 5 Leichenim TV an ...

... goénne ich mir 5-6émal taglich eine Auszeit und scha Ite ab

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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. Sie sind ein Schatz!

Und wenn Sie diese Karte sehen, blicken Sie aufs

Gu te und:

GoOnnen Sie sich eine kleine Auszeilt!

\ _—
Wo kénnen Sie
\ auftanken?

/

Nur was wir schatzen, wird zum Schatz!
Der grof3te Schatz in lhrem Leben? Sie selbst!

Sie wissen, dass Sie wertvoll sind: Erinnern Sie si

Was lasst Sie
; aufblihen?

, Was macht Sie
A Stolzf)

ch an Ihre Erfolge!

iSeIn9 semia yal|bes yois ais uny
:yone uew 169|1d sep ‘1z1eyds uew Sepn



Damit die Saat

aufgent ...
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Geben Sie jedem Menschen
das Gefuhl, ein wertvoller

Mensch zu sein!
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:(;): 6 Empfehlungen zum wertschatzenden Miteinander: @5@

o

» Optimieren Sie lhre Stimmung! - 3x tgl. um 1 Piinktchen!

Erinnern Sie andere an Erfolge! - Lassen Sie sie gut dastehen!

&
Schenken Sie Vertrauen! - So stiarken Sie lhr Gegeniiber! .
Unterstellen Sie die beste Absicht! - Menschen meinen's gut!
Geben Sie jedem das Gefiihl. ein wertvoller Mensch zu sein! »

Suchen Sie das gute Piinktchen an lhrem Gegendtiber!
% - Und 5-6x tgl. auch an sich selbst ...

Py (c) Dr. Anne Katrin Matyssek <o,

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de



O = sehr schlecht 1.052 = sehr gut

Wie iIst [hre
Stimmung jetzt?
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Wie geht's weliter?

KOSTENLOS: Audio-Dateien fur mehr Wertschatzung

www.podcast-pause.de und www.gesund-fuhren-podcast.de

(jede Woche neu; 5 Minuten; Lautsprecher erforderli  ch)

KOSTENLOS: Schriftliche Infos fur mehr Wertschéatzung

http://www.do-care.de/infobrief/

(alle 2 Monate neu; als eMail-Infobrief abonnieren  oder online lesen)

© Dr. Anne Katrin Matyssek www.do-care.de
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,Gut, dass Sie da sind“

Arbeitsheft mit 52 Seiten (5,00 €), im Buchhandel
erhaltlich; ab 20 Exemplaren auch gern unter:

www.mehr-wohlbefinden-im-job.de

Gut, dass Sie da sind!“ CareCards (diverse Ausflihrungen)

Arbeitsheft zum Buch Wertschiitzung im Betrieh” Hartplastik, Scheckkartenformat (10 Stlck fur 24,00  €),
ab 10 Exemplaren zu beziehen unter:

www.mehr-wohlbefinden-im-job.de

I

-

g@i 6 Empfehlungen zum wertschatzenden Miteinander: _,_@

Optimieren Sie lhre Stimmung! - 3x tgl. um 1 Pilinktchen!

s e 0

Erinnern Sie andere an Erfolge! - Lassen Sie sie gut dastehen!

& 0 &b

Schenken Sie Vertrauen! - So stiarken Sie lhr Gegeniiber!

Unterstellen Sie die beste Absicht! - Menschen meinen’s gut!

Geben Sie jedem das Gefiihl, ein wertvoller Mensch zu sein!

L 3 BN BN 3N AN 2
CIN N N

Suchen Sie das gute Piinktchen an lhrem Gegeniiber!
- Und 5-6x tgl. auch an sich selbst ...

Anne Katrin Matyssek do care!®

B
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