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Dieses nette Buch gehort erfreulicherweise:

und es wird liberreicht von:



Woas wir lhnen immer schon mal sagen wollten

d Wir sind froh, dass Sie fur uns arbeiten!

a Danke fiir lhren taglichen Einsatz!

a Sie machen einen wirklich guten Job!

a Mit lhrer Art tragen Sie zum guten Klima bei!

a Dank Ihrer Arbeit konnen wir unsere Ziele erreichen.

d Gut, dass Sie da sind! Wir brauchen Sie hier!

d Herzlichen Dank fur lhre Treue!

a Sie sind hier wichtig!



Gut, dass Sie da sind!
- Sie sind hier wichtig!

Manchmal kann so ein kleines Buch Dinge viel leichter ausdricken
als gesprochene Worte.

Trotzdem hort wohl jeder Mensch gern Satze wie diesen oder
auch die auf der vorangegangenen Seite.
Aber sie zu lesen, ist auch nicht schlecht. oder?

Es liegt uns am Herzen, dass Sie das wissen:
Wir sind froh, dass Sie da sind.

Sie werden hier gebraucht!
Jeder Mensch an seinem Platz, und alle mit einander.

Sehen Sie es lhren Fuhrungskraften nach, wenn die vor lauter
Stress nicht immer die richtigen Worte finden.

Die meinen es nicht so.
Ohne Sie und die anderen ware
Ihre Fihrungskraft keine Fuhrungskraft.

Vielleicht mochten Sie uns mal sachte daran erinnern:
,,Chef, nicht vergessen: Sie brauchen uns! Auch morgen noch!*

Und vielleicht mochten Sie zu uns auch mal sagen:
,,Gut, dass Sie da sind!*
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T3gliche Anwesenhert
und tiglicher Einsatz
sind nicht
selbstverstindlich,
sondern verdienen
Anerkennung.



Weil gute Arbeit nicht selbstverstandlich ist

Bestimmt haben Sie auch manchmal Kopfweh oder fiihlen sich
nicht so klasse — und trotzdem kommen Sie zur Arbeit und
versuchen, einen prima Job zu machen.

Danke dafiir!

Das ist nicht selbstverstandlich.

Und gute Arbeit erst recht nicht.
Es gibt immer auch Leute, die es sich leicht machen.

Aber die, denen so ein ,,Danke-Buch* geschenkt wird,
gehdren zu den anderen ©

Nur ldioten denken:
,»Wieso soll ich dem noch danke sagen?!
Dafiir wird der doch bezahlt!

Menschen brauchen einfach das Gefihl,
dass ihre Arbeit gesehen wird. Das tut ihnen gut und hilft ihnen,
auch in schwierigen Zeiten gute Leistungen zu erbringen.

Wir wiinschen lhnen und uns,
dass lhr taglicher Einsatz in unserem Betrieb
gesehen und gewiirdigt wird.

Und dass Sie als Person wahrgenommen und respektiert werden.



Herzlichen Pank
fiir

Ihren Einsatz!



Herzlichen Dank fiir lhren Einsatz!

Wir finden, Sie machen einen prima Job! Wir konnen es bloB nicht
immer so zeigen ... Denn auch das geht im Alltagsstress schon
einmal verloren: Herzlichkeit!

Dabei kann ein strahlendes Lachen genauso gut tun
wie eine Packung Pralinen (und hat viel weniger Kalorien).

Menschen, die ihre Emotionen zeigen,
haben viele Vorteile im Leben:

sie wirken auf andere sympathischer

sie erhalten mehr Lob und Anerkennung

sie werden schneller befordert

sie gelten als beliebter

sie haben einen groBeren Freundeskreis

sie sorgen fir Wohlbefinden bei sich und anderen

+ + + + + +

Es lohnt sich also, ,,Gesicht zu zeigen®.

Wenn Sie finden, dass die Herzlichkeit bei uns zu kurz kommt:
Schenken Sie uns und den Kollegen einen Herzlichkeitsvorschuss

—in Form lhres Lichelns ...



Jedes Licheln zeigt
den anderen:
,Ich grberte
hier gerne!”



Und es zeigt:
Ich grbeite

gern mit dir
zusammen!”



Wir arbeiten gern mit lhnen zusammen

Menschen brauchen Feedback.

Sonst irren sie — in Betrieben wie in Beziehungen —
orientierungslos umher. Versuchen dies, probieren das.

Deshalb ist uns wichtig, dass Sie wissen:
Es macht uns Freude, mit lhnen zusammen zu arbeiten.
Und es ist klasse, dass Sie in unserem Team sind.

Selbst wenn es mal negatives Feedback gibt: Auch das ist wichtig.
Man wachst daran. Wir wollen ja — alle zusammen und
jede/r fiir sich — einen guten Job machen.

Kritik kann ein Geschenk sein, sofern sie nicht motzig daher
kommt, sondern konstruktiv: ,,Ich kann mir vorstellen, dass es
noch besser ware, wenn Sie beim nachsten Mal ...*

Daraus kann man etwas lernen. Und wenn eine wertschatzende
Grundhaltung gegeben ist, reagiert man (auch Chefs ...) auch nicht
beleidigt, sondern sieht die Kritik rein auf die Sache bezogen.

Wertschatzung ist das Fundament jeder gelingenden Beziehung.

Wir hoffen, dass Sie sich taglich in unserem Betrieb
wertgeschatzt fiihlen.
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Was wir sonst noch alles an lhnen schatzen:



Wir finden Sie gut — und uns auch

Wir hoffen und wiinschen uns,
dass Sie auch ein bisschen stolz darauf sind, zu uns zu gehoren.

Wer sich mit seiner Arbeit identifiziert,
wird immer gute Arbeit leisten.

Und er spricht auch auBerhalb der Arbeit positiv
uber seinen Betrieb und die Kollegen.

Ein guter Ruf spricht sich rum.
Davon profitieren alle.
Sind Sie stolz darauf, bei uns zu arbeiten?

Lassen Sie uns wissen, was wir dazu beitragen konnen,
dass Sie noch ein bisschen stolzer sind!



Rezept
fZir mehr
Wobhlbefinden im
Job:
Ix Licheln
- mehrmals tiglich!



Finden Sie sich selber gut!

Eine gesunde Beziehung setzt voraus,
dass alle Beteiligten auch zu sich selbst eine gute Beziehung haben.

Nur wer als stabile Personlichkeit in sich ruht,
kann in lebendigen, tiefen Kontakt zu anderen Menschen gehen.

Sich selbst gut zu finden - Selbstwertschatzung —
ist die Basis einer gelingenden Beziehung.

Wir wirken auf unsere soziale Umgebung auch viel anziehender,
wenn wir mit uns selbst zufrieden und im Reinen sind.
Wenn wir wissen, wer wir sind.

Dann konnen wir uns gut auf andere einlassen.

Dann erst erleben wir die Andersartigkeit des anderen
als Bereicherung und nicht als Bedrohung.

Alles, was wir fiir unsere eigene psychische Stabilitat tun,
kommt auch der Stabilitat unserer Beziehungen zugute.

SelfCare ist quasi oberste Biirgerpflicht ©



Der Erfolg
hat viele Viter
Und Mditter.
Gemernsam
sindg wir stark.



Eine Flihrungskraft ist nichts
ohne ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Sogar die besten Fuhrungskrafte vergessen im Stress schon einmal:
Sie sind nichts ohne ihre Leute.

Ein Betrieb ist immer nur so gut wie seine Beschaftigten.

Und andererseits braucht jedes Team und jede Gruppe einen,
der den Hut auf hat. — Auch wenn der nicht immer der Beste ist.

Wir alle sollten uns immer wieder klar machen:
Der Betrieb, das sind wir alle zusammen.
Starke und Schwache.

Lauter Menschen, die gemeinsam dieselben Ziele anstreben.

Danke, dass Sie dabei sind!

Ohne Sie und die Kolleginnen und Kollegen stiinde lhre
Fuhrungskraft ganz schon dumm da ...

Wenn Sie finden, dass wir das manchmal vergessen:

Machen Sie uns doch einfach darauf aufmerksam!
Wir versprechen auch, nicht bdse zu sein ... ©



Ein gesundes Miteinander im Betrieb macht stark
— Sie und uns!

Ein stabiles soziales Netzwerk ist ein Gesundheitsfaktor:

Menschen, die sich gut eingebunden und geborgen fihlen,
sind entspannter. Sie haben einen niedrigeren Blutdruck und ein
geringeres Herzinfarktrisiko.

Warum ist das so?

Zum Teil ist das eine Frage der Hormone:
Wenn wir uns als aufgehoben erleben, setzen wir zum Beispiel
Oxytozin frei. Das ist das so genannte Vertrauenshormon.

Friher dachte man, dieses Hormon sei Babys und ihren stillenden
Miittern vorbehalten. Inzwischen weil3 man: Wer sich geborgen
fuhlt in einer Beziehung, der setzt dieses Hormon, das beruhigend
und entspannend wirkt, ebenfalls frei (sogar im Job!).

Man traut sich mehr zu, fihlt sich sicherer, auch beim Auftreten
im Arbeitsleben oder in anderen Gemeinschaften, wenn man weil3:
,Ich bin hier gern gesehen, man mag mich!*

Man hat das gute Gefiihl: ,,Ich bin nicht allein.
Im Notfall leistet das soziale Netzwerk auch praktische Hilfe.

Auch dieses Wissen wirkt beruhigend und macht stark.
Und die Arbeit gelingt viel leichter — gut fir Sie und fur uns!
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Menschen,
die morgens gut
gelaunt zur Arbert
kommen, sind ein
Geschenk fiir jeden
Betrieb.



CareCard fuir Sie und fiir uns

Was wir lhnen sagen mochten:

- Wir sind froh, dass Sie fur uns arbeiten.

- Sie und lhr Wohlbefinden sind uns wichtig.

- Sie sind ein wichtiger Bestandteil unseres Betriebes.
- Nur mit lhnen konnen wir unsere Ziele erreichen.
- Herzlichen Dank fir lhren Einsatz!

do care!

Was wir lhnen und uns wiinschen:

- Dass Sie sich bei uns wohlfiihlen.

- Dass Sie Freude an der Arbeit haben.

- Dass Sie von uns genugend Anerkennung bekommen.

- Dass Sie den Mut haben, Wiinsche und Kritik zu auBBern.
- Dass Sie stolz darauf sind, bei uns zu arbeiten.

do care!



Wir wiinschen
lhnen und uns,
d3ss Sie sich
ber der Arbeit
wohlfiiblen.



Wir freuen uns
auf weitere positive Erlebnisse mit lhnen

Gemeinsame positive Erfahrungen (wie zum Beispiel
Betriebsfeiern, aber auch das gemeinsame Erreichen und Feiern
von Erfolgen) sind wie ein Kitt:

Sie halten Menschen zusammen.
Sie verbinden.

Sie bilden einen Erfahrungsschatz,
der in schwierigeren Zeiten Halt, Kraft und Trost geben kann.

Sie sorgen dafiir,
dass Menschen einander nie wieder vergessen.

Mit jedem gemeinsamen positiven Erlebnis
wird die Beziehung gestarkt.

Und eine starke Beziehung wiederum
starkt die Menschen in ihr.

Eine Positivspirale beginnt ...
— davon profitieren jede/r einzelne und der ganze Betrieb!



Es tut gut zu spdren,
dass man anderen
nicht egal ist
D3ss die sich um einen
kiimmern
(wenn man das will).



Leitfaden fiir gelingende Beziehungen
— im Betrieb genauso wie auBBerhalb

DANKE sagen!

GroBzlgig sein mit positivem Feedback!
Respektieren, dass jeder seinen Freiraum braucht!
Gut fur den anderen sorgen —aber auch gut fur sich!
Ansprechen, wenn einen etwas belastet!

Auch das Leben auBerhalb dieser Beziehung pflegen!
Konflikte beim Namen nennen!

Fur positive gemeinsame Erlebnisse sorgen!



Wir alle (uch dre
Chefs ...) sind

daraufan gewiesen,
qdass andere uns
mehr als nur

1 Chance geben.

(- mindestens 5 ... ).



,,Arbeit ist mehr*‘ — aber sie ist nicht alles

Wir hoffen, dass Sie nicht ausschlieBlich zum Brotchen-Verdienen
zur Arbeit kommen. Das ware einfach schade!

Idealerweise ist der Betrieb auch ein Ort, an dem menschliche
Grundbedurfnisse wie Zughorigkeit, Anerkennung oder sogar
Selbstentfaltung befriedigt werden.

Woas bedeutet die Arbeit lhnen? Was ist sie fur Sie?

o nur die Moglichkeit zum Geld-Verdienen?

o oder auch eine Chance, Anerkennung zu erfahren?
o ein Platz, an dem Sie gebraucht werden?

o eine Chance zur Selbstentfaltung?

o ein Ort zum SpaB-Haben mit Kollegen?

o Ihr Platz in der Welt?

o ein Ort, an dem man Sie schatzt?

o ein Identitatsstifter?

o der Ort, an dem Sie sich aufgehoben fuhlen?

[ ]

Wir alle, jede und jeder von uns, konnen dazu beitragen,
dass die Arbeit auch ein Platz zum Wohlfihlen ist

— wo Sie auch als Mensch gesehen werden.
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Jedes ,danke!”

— guch unter
Kollegen — ist ein
Baustein fiir mebr
Wertschitzung in
unserem Betrieb.



Danke!

Ein so kleines Wort.
Mit so groBBer Wirkung.

Wenn es nicht einfach nur dahin gesagt ist, sondern von Herzen
kommt (und im ldealfall von einem Lacheln begleitet ist),
lasst es andere aufbliihen.

Sie fuhlen sich als Mensch gesehen.
Und sie merken, dass ihr Einsatz gewurdigt wird.
Das tut sooo gut.
Und es spornt an, sich noch starker ,,reinzuhangen®.
Ein ,,danke* ist ein Geschenk.
Und es kostet nichts ...

Wir alle sollten uns vornehmen,
von diesem kleinen Gute-Laune-Macher
moglichst haufig Gebrauch zu machen.

Das wird sich ganz sicher positiv auf unser Klima auswirken.
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Wenn feder an seinem
Platz seine Einzigartig-
keit zum Schillern
bringen kann, bleiben
wir ein bunter,
lebendiger Betrieb.



»Jede Jeck is anders*
= Unterschiede sind ein Gewinn

Ein Betrieb ist meist eine Ansammlung verschiedenster Menschen
und Lebenseinstellungen.

Und alle missen irgendwie mit einander klar kommen.

Gesunde Beziehungen gestatten jedem Beteiligten seine
individuellen Besonderheiten. Ohne den Wunsch oder Versuch,
den anderen zu andern.

Und haufig sind es gerade die Unterschiede,
die die Zusammenarbeit spannend und reizvoll machen.

Gelebte Diversity

setzt voraus, dass man neugierig ist
auf das Andere am anderen.

Und dann schaut man gemeinsam,
wie es sich zum Gewinn fur alle einsetzen lasst.

In jedem Fall bereichert es das Miteinander im Betrieb,
wenn man lernt,
die Besonderheiten des anderen als Bereicherung zu akzeptieren
und dafur quasi ,,danke* zu sagen, also

das Andere am anderen zu schitzen.
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Jeder Mensch ist
einzigartig.
Und will und soll
dementsprechend
bebandelt werden.



Eigene Ideen (nur Mut!)

Was konnen wir sonst noch tun,
um das Miteinander in unserem Betrieb gesund zu gestalten?



Wenigstens einmal
im Jahr sollte jeder
Mensch dberlegen,
wolfliir er anderen
,danke” sagen kann.



Nicht nur zu Weihnachten

Gerade die Weihnachtszeit bietet uns viele Moglichkeiten,
anderen zu zeigen, wie viel sie uns bedeuten.

Sie bietet auch die Chance,
den Menschen um uns herum zu sagen:

,»oelbst wenn nicht alles golden und rund gelaufen ist
— wir haben dieses Jahr gemeinsam gut gestaltet!

Alle haben mit angepackt, und wir konnen zusammen
stolz sein auf das Erreichte.

Sie erleichtert es uns zu sagen:
,,Danke! Das war nicht selbstverstandlich.*

Und sie ermoglicht es uns, den Menschen,
die uns am Herzen liegen, zu zeigen:

,,Mensch,
wir sind froh,

dass Sie fiir uns arbeiten!*

Und das gilt ganz sicher nicht nur fiir die Weihnachtszeit,
sondern auch fiirs nachste Jahr ...



Wir sind stolz auf
unsere Mitgrberter,
wenn die stolz
daraufsind, beri uns

zu grberten.
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Mit Stolz und Schwung
in eine gemeinsame Zukunft

Wann immer zwischenmenschliche Beziehungen gut gelingen,
ist ein wichtiger Faktor: Dass man das Positive pflegt.

Das bedeutet,

dass man beispielsweise auf das achtet,
was einen verbindet;

dass man bewusst darauf schaut,
was man am anderen (am Betrieb, am Kollegen) toll findet;

dass man sich darum bemiiht,
Erlebnisse zu schaffen, die positive Gefiihle auslosen.

Dann kommt von ganz allein der Gedanke:

,,lch bin dankbar,
dass es diese Menschen,
diese Kollegen,
diesen Betrieb gibt!
Und ich bin stolz, ein Teil davon zu sein!‘

Wir wollen auch in Zukunft gemeinsam darauf achten,
das Positive zu pflegen und stolz darauf zu sein.



